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Wher e to keep your har d earned money safe 
fr om temptation isnÕ t a snap decision - so grab 
a cuppa, put your feet up and once youÕve 
gone thr ough this booklet keep it somewher e 
safe so you can r efer back to it later .

Do I really 
"##) 
to read 
this?
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Thank you for considering an ING DIRECT Personal  
Term Deposit . 

�"�E�F�O�R�E���Y�O�U���D�E�C�I�D�E���W�H�E�T�H�E�R���A�N���)�. �' ���$�)�2�%�#�4���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��
�W�I�L�L���M�E�E�T���Y�O�U�R���N�E�E�D�S����please read this Terms and Condit ions 
booklet carefully�����)�T���G�I�V�E�S���Y�O�U���H�E�L�P�F�U�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���S�U�C�H���A�S���T�H�E���K�E�Y��
�F�E�A�T�U�R�E�S���A�N�D���T�H�E���T�E�R�M�S���A�N�D���C�O�N�D�I�T�I�O�N�S���T�H�A�T���A�P�P�L�Y���T�O���T�H�E���)�. �' ���$�)�2�%�#�4�� 
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�S��

�3�O�M�E���W�O�R�D�S���U�S�E�D���I�N���T�H�I�S���B�O�O�K�L�E�T���H�A�V�E���S�P�E�C�I�A�L���M�E�A�N�I�N�G�S�����4�O���M�A�K�E���I�T��
�E�A�S�I�E�R���T�O���R�E�A�D�����T�A�K�E���S�O�M�E���T�I�M�E���T�O���G�O���T�H�R�O�U�G�H���T�H�E���h�%�X�P�L�A�I�N�I�N�G���W�O�R�D�S��
�I�N���P�L�A�I�N���%�N�G�L�I�S�H�v���O�N���P�A�G�E������

�)�F���Y�O�U���D�E�C�I�D�E���T�O���O�P�E�N���A�N���)�. �' ���$�)�2�%�#�4���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����P�L�E�A�S�E��
�K�E�E�P���T�H�I�S���B�O�O�K�L�E�T���F�O�R���F�U�T�U�R�E���R�E�F�E�R�E�N�C�E��

�&�O�R���M�O�R�E���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���V�I�S�I�T���I�N�G�D�I�R�E�C�T���C�O�M���A�U���O�R���C�A�L�L���U�S���O�N��������������������

�4�H�E���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���I�N���T�H�I�S���4�E�R�M�S���A�N�D���#�O�N�D�I�T�I�O�N�S���B�O�O�K�L�E�T���I�S���U�P���T�O���D�A�T�E���A�S��
at 20 May 2010.
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�s�����E�A�C�H���I�N�D�I�V�I�D�U�A�L���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��

�A�C�C�O�U�N�T���R�E�Q�U�I�R�E�S���A���M�I�N�I�M�U�M���B�A�L�A�N�C�E�� 

�O�F����������������

�s�����W�E���M�A�Y���N�O�T���A�C�C�E�P�T���A���D�E�P�O�S�I�T���T�O���Y�O�U�R��

�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�F���I�T���W�O�U�L�D���R�E�S�U�L�T��

�I�N���T�H�E���C�O�M�B�I�N�E�D���D�E�P�O�S�I�T�S���O�F���A�L�L���Y�O�U�R��

�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���S�	�����W�H�E�T�H�E�R���I�N��

�I�N�D�I�V�I�D�U�A�L���O�R���J�O�I�N�T���N�A�M�E�S�	���E�X�C�E�E�D�I�N�G��

��������������������

�s�����A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R�S���M�U�S�T���B�E���������Y�E�A�R�S���O�R���O�L�D�E�R

�s�����A�N���)�. �' ���$�)�2�%�#�4���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��

�M�A�Y���O�N�L�Y���B�E���O�P�E�N�E�D���I�N���A���P�E�R�S�O�N�A�L���N�A�M�E

�s�����N�O���M�O�R�E���T�H�A�N���T�W�O���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R�S

�s�����O�N�L�Y���! �U�S�T�R�A�L�I�A�N���R�E�S�I�D�E�N�T�S���F�O�R���T�A�X�A�T�I�O�N��

�P�U�R�P�O�S�E�S���W�I�T�H���A�N���! �U�S�T�R�A�L�I�A�N���R�E�S�I�D�E�N�T�I�A�L��

�A�D�D�R�E�S�S���M�A�Y���O�P�E�N���A�N���)�. �' ���$�)�2�%�#�4��

�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T

�s�����Y�O�U���M�A�Y���W�I�T�H�D�R�A�W���A�L�L�����B�U�T���N�O�T���P�A�R�T�	���O�F 

�Y�O�U�R���D�E�P�O�S�I�T���B�E�F�O�R�E���T�H�E���E�N�D���O�F���T�H�E���T�E�R�M���� 

�! ���R�E�D�U�C�E�D���R�A�T�E���O�F���I�N�T�E�R�E�S�T���W�I�L�L���A�P�P�L�Y���I�N��

�T�H�E�S�E���C�I�R�C�U�M�S�T�A�N�C�E�S��

�s�����Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���M�U�S�T���B�E���L�I�N�K�E�D���T�O���N�O���M�O�R�E��

�T�H�A�N���O�N�E���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T��

�s�����Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���M�U�S�T���B�E���K�E�P�T��

�O�P�E�N���W�H�I�L�E���L�I�N�K�E�D���T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��

�$�E�P�O�S�I�T

�s�����I�F���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���I�S���C�L�O�S�E�D����

�W�E���M�A�Y���P�L�A�C�E���A���S�T�O�P���O�N�����O�R���C�L�O�S�E�����Y�O�U�R��
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�S�T�R�A�I�G�H�T�F�O�R�W�A�R�D���A�S���P�O�S�S�I�B�L�E�����3�O���O�N�C�E���Y�O�U���V�E���R�E�A�D���T�H�E�S�E���T�E�R�M�S���A�N�D��
�C�O�N�D�I�T�I�O�N�S���A�N�D���D�E�C�I�D�E�D���A���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���R�I�G�H�T���F�O�R���Y�O�U����
�P�L�E�A�S�E���M�A�K�E���S�U�R�E���Y�O�U���P�R�O�V�I�D�E���A�L�L���T�H�E���D�E�T�A�I�L�S���W�E���N�E�E�D���F�O�R���Y�O�U�R��
�A�P�P�L�I�C�A�T�I�O�N����

�)�F���Y�O�U���R�E���N�O�T���S�U�R�E���O�F���A�N�Y�T�H�I�N�G�����D�O�N���T���H�E�S�I�T�A�T�E���T�O���S�P�E�A�K���W�I�T�H���O�N�E���O�F��
�O�U�R���$�I�R�E�C�T���!�S�S�O�C�I�A�T�E�S���O�R���G�E�T���M�O�R�E���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���F�R�O�M���O�U�R���W�E�B�S�I�T�E����
�7 �E���R�E���H�E�R�E���T�O���H�E�L�P��

WhatÕs involved in opening an ING DIRECT 
Personal Term Deposit?

 Eligibility ���
���T�H�I�S���I�S���T�H�E���l�R�S�T���T�H�I�N�G���Y�O�U���S�H�O�U�L�D���C�H�E�C�K��
�� �A�S���Y�O�U���N�E�E�D���T�O���M�A�K�E���S�U�R�E���Y�O�U���R�E���E�L�I�G�I�B�L�E���T�O���O�P�E�N���A����
�� �0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T

  Applying ���
���Y�O�U���C�A�N���T�H�E�N���C�O�M�P�L�E�T�E���A�N���O�N�L�I�N�E���O�R��
�P�A�P�E�R���A�P�P�L�I�C�A�T�I�O�N���O�R���T�A�L�K���W�I�T�H���O�N�E���O�F���O�U�R���$�I�R�E�C�T��
�!�S�S�O�C�I�A�T�E�S���O�V�E�R���T�H�E���P�H�O�N�E���A�N�D���W�E���L�L���L�E�T���Y�O�U���K�N�O�W��
�W�H�A�T���Y�O�U���N�E�E�D���T�O���D�O

  Verifying ���
���W�E���T�H�E�N���V�E�R�I�F�Y���Y�O�U�R���I�D�E�N�T�I�T�Y���A�N�D���Y�O�U�R��
�L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T��

  Account opens and is activated �
���W�E���G�I�V�E���Y�O�U���T�H�E��
�D�E�T�A�I�L�S���O�F���Y�O�U�R���N�E�W���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T

2.  Open 

sesam
e!

Requirements for opening 
a Personal Term Deposit 

*+$,$#-'.'/-#$(0$1%%-23
�9�E�S�����!�S���L�O�N�G���A�S��
�s�����T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���I�S���I�N���A���P�E�R�S�O�N�A�L���N�A�M�E�����O�R���N�A�M�E�S�����A�N�D���I�S�N���T��

�O�P�E�N�E�D���O�R���O�P�E�R�A�T�E�D���O�N���B�E�H�A�L�F���O�F���A���D�E�C�E�A�S�E�D���E�S�T�A�T�E�����N�O�R��
�F�O�R���B�U�S�I�N�E�S�S�����T�R�A�D�E�����S�U�P�E�R�A�N�N�U�A�T�I�O�N���O�R���T�R�U�S�T�E�E���P�U�R�P�O�S�E�S��
���C�H�E�C�K���O�U�T���O�U�R���W�E�B�S�I�T�E���F�O�R���O�U�R���B�U�S�I�N�E�S�S���P�R�O�D�U�C�T�S�	����

�s���Y�O�U���R�E���A�N���!�U�S�T�R�A�L�I�A�N���R�E�S�I�D�E�N�T���F�O�R���T�A�X�A�T�I�O�N���P�U�R�P�O�S�E�S�����A�N�D
�s���Y�O�U���R�E���������Y�E�A�R�S���O�R���O�L�D�E�R��

450$61"$0%#"$1")$0%#&1(#$ 
1$7#&80"1-$9#&+$:#%08'(3
�! �C�C�O�U�N�T�S���C�A�N���B�E���O�P�E�N�E�D���A�N�D���O�P�E�R�A�T�E�D���I�N���O�N�E���O�R���T�W�O���N�A�M�E�S��

Personal Term Deposits opened and/or operated by 
attorneys

�s�����I�F���Y�O�U���V�E���A�U�T�H�O�R�I�S�E�D���Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y���T�O���O�P�E�N���A�N���A�C�C�O�U�N�T��
�T�H�E�Y���N�E�E�D���T�O���C�O�M�P�L�E�T�E���A���P�A�P�E�R���A�P�P�L�I�C�A�T�I�O�N�����A�S���A�D�D�I�T�I�O�N�A�L��
�D�O�C�U�M�E�N�T�A�T�I�O�N���W�I�L�L���B�E���R�E�Q�U�I�R�E�D�����I�N�C�L�U�D�I�N�G��

�������
�����O�U�R���0�O�W�E�R���O�F���! �T�T�O�R�N�E�Y���D�E�T�A�I�L�S���F�O�R�M�����C�O�M�P�L�E�T�E�D���A�N�D���S�I�G�N�E�D����
and

�������
�����T�H�E���O�R�I�G�I�N�A�L���O�R���C�E�R�T�I�l�E�D���C�O�P�I�E�S���O�F���A�N�Y���D�O�C�U�M�E�N�T�S��
�C�O�N�C�E�R�N�I�N�G���T�H�E���A�P�P�O�I�N�T�M�E�N�T���O�F���Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y���A�N�D���T�H�E�I�R��
identity.

�s�����T�H�E���A�T�T�O�R�N�E�Y���M�U�S�T���A�L�S�O���B�E���A�U�T�H�O�R�I�S�E�D���T�O���O�P�E�R�A�T�E���Y�O�U�R��
�L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T��

�s�����Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y���M�U�S�T���C�O�M�P�L�Y���W�I�T�H���T�H�E���C�O�N�D�I�T�I�O�N�S���O�F���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T����

�s�����I�F���A�P�P�O�I�N�T�I�N�G���A�N���A�T�T�O�R�N�E�Y���T�O���A�N���E�X�I�S�T�I�N�G���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T�����A���0�O�W�E�R���O�F���!�T�T�O�R�N�E�Y���D�E�T�A�I�L�S���F�O�R�M���N�E�E�D�S���T�O���B�E��
�C�O�M�P�L�E�T�E�D���A�N�D���S�U�P�P�O�R�T�I�N�G���D�O�C�U�M�E�N�T�A�T�I�O�N���P�R�O�V�I�D�E�D��

�s�����Y�O�U���A�L�S�O���N�E�E�D���T�O���T�E�L�L���U�S���A�S���S�O�O�N���A�S���Y�O�U���R�E�V�O�K�E���Y�O�U�R���P�O�W�E�R��
�O�F���A�T�T�O�R�N�E�Y��

���!�T�T�O�R�N�E�Y�S���A�R�E���O�N�L�Y���A�B�L�E���T�O���O�P�E�R�A�T�E���O�N���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���B�Y��
�C�A�L�L�I�N�G���A���$�I�R�E�C�T���!�S�S�O�C�I�A�T�E���A�N�D���A�N�S�W�E�R�I�N�G���K�E�Y���I�D�E�N�T�I�l�C�A�T�I�O�N��
�Q�U�E�S�T�I�O�N�S���O�R���B�Y���S�U�B�M�I�T�T�I�N�G���A���W�R�I�T�T�E�N���R�E�Q�U�E�S�T��

What about my adviser?
�9�O�U���C�A�N���N�O�M�I�N�A�T�E���A�N���A�D�V�I�S�E�R�����B�Y���C�O�M�P�L�E�T�I�N�G���T�H�E���A�P�P�R�O�P�R�I�A�T�E��
�D�O�C�U�M�E�N�T�A�T�I�O�N�����T�O���E�I�T�H�E�R��

�A�������V�I�E�W���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���D�E�T�A�I�L�S�����4�H�I�S���A�U�T�H�O�R�I�T�Y��
�D�O�E�S���N�O�T���A�L�L�O�W���T�H�E�M���T�O���M�A�K�E���A���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N���O�R���C�H�A�N�G�E��
�Y�O�U�R���P�E�R�S�O�N�A�L���D�E�T�A�I�L�S�����O�R

�B�������W�H�E�N���A�V�A�I�L�A�B�L�E�����V�I�E�W���A�N�D���T�R�A�N�S�A�C�T���O�N���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T�����)�F���Y�O�U���N�O�M�I�N�A�T�E���A�N���A�D�V�I�S�E�R���T�O���V�I�E�W���A�N�D���T�R�A�N�S�A�C�T�� 
�O�N���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T�����T�H�E�Y���W�I�L�L���B�E���A�B�L�E���T�O���V�I�E�W���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L��
�4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���D�E�T�A�I�L�S�����M�A�K�E���D�E�P�O�S�I�T�S���O�R���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L�S���F�R�O�M��
�Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����C�L�O�S�E���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T���O�R���O�P�E�N���A���N�E�W���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���O�N���Y�O�U�R��
�B�E�H�A�L�F�����4�H�I�S���A�U�T�H�O�R�I�T�Y���D�O�E�S���N�O�T���A�L�L�O�W���T�H�E�M���T�O���C�H�A�N�G�E��
�Y�O�U�R���P�E�R�S�O�N�A�L���D�E�T�A�I�L�S��

�9�O�U�R���N�O�M�I�N�A�T�E�D���A�D�V�I�S�E�R���M�A�Y���R�E�C�E�I�V�E���C�O�M�M�I�S�S�I�O�N���F�R�O�M���U�S��
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,$"##)$1$-'";#)$1660<"($
=$>51($)0#8$(51($+#1"3
�9�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���I�S���A�N��
�s���E�L�I�G�I�B�L�E���)�.�'���$�)�2�%�#�4���P�E�R�S�O�N�A�L���A�C�C�O�U�N�T�����O�R
�s�����A���P�E�R�S�O�N�A�L���A�C�C�O�U�N�T���Y�O�U���H�A�V�E���W�I�T�H���A�N�O�T�H�E�R���!�U�S�T�R�A�L�I�A�N��

�l�N�A�N�C�I�A�L���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N�����E�X�T�E�R�N�A�L���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T�	��
�W�H�I�C�H���Y�O�U�����O�R���Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y�����N�O�M�I�N�A�T�E���T�O���L�I�N�K���T�O���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T������

�)�T���I�S���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T��
�s�����F�R�O�M���W�H�I�C�H���W�E���W�I�L�L���T�R�A�N�S�F�E�R���M�O�N�E�Y�����I�F���I�N�S�T�R�U�C�T�E�D�����T�O���M�A�K�E��

�A���D�E�P�O�S�I�T���T�O���O�P�E�N���O�R���A�D�D���F�U�N�D�S���W�H�E�N���R�E�I�N�V�E�S�T�I�N�G���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����A�N�D��

�s�����T�O���W�H�I�C�H���W�E���W�I�L�L���T�R�A�N�S�F�E�R���M�O�N�E�Y�����I�F���I�N�S�T�R�U�C�T�E�D�����T�O��
�W�I�T�H�D�R�A�W���M�O�N�E�Y���F�R�O�M���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���A�T��
�T�H�E���M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�T�E�����O�R���T�H�E���E�A�R�L�Y���T�E�R�M�I�N�A�T�I�O�N���D�A�T�E�	�����I�N��
�A�C�C�O�R�D�A�N�C�E���W�I�T�H���T�H�E�S�E���C�O�N�D�I�T�I�O�N�S����

�)�T���M�U�S�T���B�E���H�E�L�D���I�N���!�U�S�T�R�A�L�I�A���A�N�D���I�N���T�H�E���S�A�M�E���N�A�M�E���S�	���A�S�� 
�Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�T�H���U�S�����M�A�X�I�M�U�M���T�W�O���N�A�M�E�S�	��

�9�O�U�R���L�I�N�K�E�D���A�C�C�O�U�N�T���M�U�S�T���B�E���K�E�P�T���O�P�E�N���W�H�I�L�E���I�T���I�S���L�I�N�K�E�D��
�T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����9�O�U���M�U�S�T���N�O�T�I�F�Y���U�S���I�F���Y�O�U�R��
�L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���I�S���C�L�O�S�E�D���O�R���A�N�Y���A�C�C�O�U�N�T���D�E�T�A�I�L�S���C�H�A�N�G�E��

�/�N�L�Y���O�N�E���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���C�A�N���B�E���L�I�N�K�E�D���T�O���E�A�C�H���O�F���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�S���A�T���A�N�Y���O�N�E���T�I�M�E�����Y�O�U���C�A�N���H�A�V�E���U�P�� 
�T�O���N�I�N�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�S���O�P�E�N���A�T���A�N�Y���O�N�E���T�I�M�E�	��

4 51($)0$,$51?#$(0$%&0?')#$>5#"$,$1%%-23$
You need to provide:

�s���Y�O�U�R���F�U�L�L���N�A�M�E��

�s���!�U�S�T�R�A�L�I�A�N���R�E�S�I�D�E�N�T�I�A�L���A�D�D�R�E�S�S����

�s���!�U�S�T�R�A�L�I�A�N���P�H�O�N�E���N�U�M�B�E�R��

�s�����M�O�T�H�E�R���S���M�A�I�D�E�N���N�A�M�E�����M�O�T�H�E�R���S���O�R�I�G�I�N�A�L���S�U�R�N�A�M�E���F�A�M�I�L�Y��
�N�A�M�E�	����

�s���D�A�T�E���O�F���B�I�R�T�H����

�s�����D�E�T�A�I�L�S���O�F���T�H�E���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���Y�O�U���W�I�S�H���T�O���L�I�N�K���T�O���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��

�s���D�E�T�A�I�L�S���O�F���Y�O�U�R���O�P�E�N�I�N�G���D�E�P�O�S�I�T�����A�N�D

45 1($)0#8$?#&'!6 1('0"$+#1"3
 

�7 �E���C�A�N�N�O�T���O�P�E�N���O�R���A�L�L�O�W���Y�O�U���T�O���T�R�A�N�S�A�C�T���O�N���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T��

�U�N�T�I�L���W�E���V�E���V�E�R�I�l�E�D���Y�O�U�R���I�D�E�N�T�I�T�Y��

�&�O�R���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T�S�����B�O�T�H���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R�S���N�E�E�D���T�O���B�E���V�E�R�I�l�E�D����

�!�T�T�O�R�N�E�Y�S���A�L�S�O���N�E�E�D���T�O���B�E���V�E�R�I�l�E�D��

�3�O�M�E�T�I�M�E�S���W�E���M�A�Y���B�E���R�E�Q�U�I�R�E�D���T�O���O�B�T�A�I�N���A�D�D�I�T�I�O�N�A�L��

�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���F�R�O�M���Y�O�U�����S�U�C�H���A�S���T�H�E���S�O�U�R�C�E���O�R���O�R�I�G�I�N���O�F���F�U�N�D�S��

�I�N���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T�����O�R���H�O�W���Y�O�U���P�L�A�N���T�O���U�S�E���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T����

�7 �E���M�A�Y���U�S�E���A���T�H�I�R�D���P�A�R�T�Y���P�R�O�V�I�D�E�R���T�O���V�E�R�I�F�Y���S�O�M�E���O�R���A�L�L���O�F��

�T�H�I�S���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N��

�s�������A�N�Y���O�T�H�E�R���D�E�T�A�I�L�S���R�E�Q�U�E�S�T�E�D���B�Y���U�S�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���D�O�C�U�M�E�N�T�S���T�O��
�V�E�R�I�F�Y���Y�O�U�R���I�D�E�N�T�I�T�Y

And if you are applying by paper and linking to an 
external bank account, either:

�s�����A�N���O�R�I�G�I�N�A�L���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���S�T�A�T�E�M�E�N�T���T�H�A�T���S���S�I�X���M�O�N�T�H�S��
�O�L�D���O�R���L�E�S�S�����C�A�N�N�O�T���B�E���A���P�R�I�N�T���O�U�T���O�F���A�N���O�N�L�I�N�E���R�E�C�O�R�D���O�R��
�T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N���S�U�M�M�A�R�Y�	���S�H�O�W�I�N�G���Y�O�U�R���F�U�L�L���N�A�M�E�����R�E�S�I�D�E�N�T�I�A�L��
�A�D�D�R�E�S�S���A�N�D���"�3�"���A�N�D���A�C�C�O�U�N�T���N�U�M�B�E�R���O�F���T�H�E���E�X�T�E�R�N�A�L��
�B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T�����O�R��

�s�����A���C�H�E�Q�U�E���D�R�A�W�N���O�N���Y�O�U�R���E�X�T�E�R�N�A�L���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���A�N�D���A��
�C�E�R�T�I�l�E�D���D�O�C�U�M�E�N�T���T�O���V�E�R�I�F�Y���Y�O�U�R���I�D�E�N�T�I�T�Y��

@2$1660<"($'8$0%#"#) $1") $16('?1(#) A
�/�N�C�E���Y�O�U�R���I�D�E�N�T�I�T�Y���H�A�S���B�E�E�N���V�E�R�I�l�E�D���A�N�D���W�E���H�A�V�E���R�E�Q�U�E�S�T�E�D��

�T�H�E���F�U�N�D�S���F�O�R���Y�O�U�R���O�P�E�N�I�N�G���D�E�P�O�S�I�T���F�R�O�M���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K��

�A�C�C�O�U�N�T�����Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�L�L���B�E���O�P�E�N�E�D�����9�O�U�R��

�A�C�C�O�U�N�T���W�I�L�L���B�E���A�C�T�I�V�A�T�E�D���O�N�C�E���T�H�E���F�U�N�D�S���F�O�R���Y�O�U�R���O�P�E�N�I�N�G��

�D�E�P�O�S�I�T���H�A�V�E���C�L�E�A�R�E�D�����7�E���W�I�L�L���N�O�T�I�F�Y���Y�O�U���T�H�A�T���T�H�I�S���H�A�S��

�H�A�P�P�E�N�E�D����



���� ����

3.  It’
s all 

 

addi
ng up

�)�N�T�E�R�E�S�T���C�A�N���S�O�M�E�T�I�M�E�S���S�E�E�M���T�R�I�C�K�Y���B�U�T���W�E���V�E���T�R�I�E�D���T�O���M�A�K�E���I�T���A�S��
�S�I�M�P�L�E���A�S���P�O�S�S�I�B�L�E�����)�F���Y�O�U���H�A�V�E���A�N�Y���Q�U�E�S�T�I�O�N�S���D�O�N���T���H�E�S�I�T�A�T�E���T�O���C�A�L�L��
�F�O�R���M�O�R�E���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N��

Interest

  How we calculate inter est

Tax implications, T ax File Numbers and 
Withholding T ax

�4�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���T�H�A�T���A�P�P�L�I�E�S���T�O���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���T�H�E��
�I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���T�H�A�T���I�S���C�U�R�R�E�N�T���O�N���T�H�E���D�A�T�E���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��
�I�S���O�P�E�N�E�D�����O�R���R�E�N�E�W�E�D���F�O�R���T�H�E���S�A�M�E���O�R���D�I�F�F�E�R�E�N�T���T�E�R�M�	�����)�N�T�E�R�E�S�T��
�R�A�T�E�S���M�A�Y���V�A�R�Y���A�C�C�O�R�D�I�N�G���T�O���T�H�E���L�E�N�G�T�H���O�F���T�H�E���T�E�R�M����

�)�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�B�O�U�T���T�H�E���C�U�R�R�E�N�T���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E�S���F�O�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T�S���A�R�E���A�V�A�I�L�A�B�L�E���O�N���O�U�R���W�E�B�S�I�T�E���O�R���B�Y���C�A�L�L�I�N�G���U�S������

�4�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���A�P�P�L�Y�I�N�G���T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�L�L��
�B�E���S�H�O�W�N���I�N���T�H�E���3�T�A�R�T�E�R���0�A�C�K���W�E���S�E�N�D���Y�O�U���W�H�E�N���W�E���O�P�E�N���Y�O�U�R��
�A�C�C�O�U�N�T���A�N�D���W�I�L�L���A�L�S�O���B�E���S�E�T���O�U�T���I�N���Y�O�U�R���S�T�A�T�E�M�E�N�T�S���O�F���A�C�C�O�U�N�T��

Loyalty Bonus

�7 �E���M�A�Y���O�F�F�E�R���Y�O�U���A���B�O�N�U�S���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E�����,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S�	���I�F���Y�O�U��
�R�E�N�E�W���Y�O�U�R���E�X�I�S�T�I�N�G���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����4�O���B�E���E�L�I�G�I�B�L�E���T�O��
�R�E�C�E�I�V�E���A���,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S���Y�O�U���M�U�S�T���R�E�N�E�W���Y�O�U�R���O�R�I�G�I�N�A�L���D�E�P�O�S�I�T��

�7�H�E�N���Y�O�U���R�E�N�E�W���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����W�E���L�L���L�E�T���Y�O�U���K�N�O�W��
�I�F���A���,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S���A�P�P�L�I�E�S������

�7 �H�E�R�E���A���,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S���A�P�P�L�I�E�S�����I�T���W�I�L�L���B�E���T�H�E���,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S���T�H�A�T��
�I�S���C�U�R�R�E�N�T���O�N���T�H�E���D�A�T�E���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���R�E�N�E�W�E�D����
�4�H�E���,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S���M�A�Y���C�H�A�N�G�E���B�E�T�W�E�E�N���T�H�E���D�A�T�E���Y�O�U���O�P�E�N���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���A�N�D���T�H�E���D�A�T�E���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S��
�R�E�N�E�W�E�D�����4�H�E���,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S���I�S���T�H�E�N���A�D�D�E�D���T�O���T�H�E���S�T�A�N�D�A�R�D���0�E�R�S�O�N�A�L��
�4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���A�P�P�L�I�C�A�B�L�E���A�T���T�H�E���T�I�M�E���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L��
�4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���R�E�N�E�W�E�D�����4�H�E���,�O�Y�A�L�T�Y���"�O�N�U�S���I�S���N�O�T���C�U�M�U�L�A�T�I�V�E��

Interest

 Terms of one year or less

�)�N�T�E�R�E�S�T���B�E�G�I�N�S���T�O���A�C�C�R�U�E���O�N���T�H�E���D�A�Y���T�H�E���O�P�E�N�I�N�G���D�E�P�O�S�I�T���I�S���M�A�D�E��
�T�O���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T����

�)�N�T�E�R�E�S�T���I�S���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���D�A�I�L�Y�����O�N���E�A�C�H���D�A�I�L�Y���B�A�L�A�N�C�E���D�U�R�I�N�G���T�H�E��
�T�E�R�M�����B�Y���U�S�I�N�G���T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���A�P�P�L�I�E�D���O�N���T�H�E���D�A�Y���W�E���O�P�E�N���Y�O�U�R��
�A�C�C�O�U�N�T���T�O���T�H�E���A�M�O�U�N�T���O�F���Y�O�U�R���D�E�P�O�S�I�T���O�N���T�H�A�T���D�A�T�E�����U�S�I�N�G���T�H�E��
�F�O�L�L�O�W�I�N�G���F�O�R�M�U�L�A����

Daily balance x inter est rate (as a per centage)  

365

�)�F���Y�O�U���D�O���N�O�T���C�L�O�S�E���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M�����T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T��
�R�A�T�E���T�H�A�T���A�P�P�L�I�E�S���T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�L�L���B�E���T�H�E��
�I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���A�P�P�L�I�E�D���O�N���T�H�E���D�A�Y���W�E���O�P�E�N���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T����

�)�N�T�E�R�E�S�T���I�S���C�R�E�D�I�T�E�D���T�O���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���O�N���T�H�E���D�A�Y���P�R�I�O�R��
�T�O���T�H�E���M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�T�E�����/�N���T�H�E���M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�T�E�����Y�O�U���A�R�E���A�B�L�E���T�O���A�C�C�E�S�S��
�T�H�E���T�O�T�A�L���F�U�N�D�S���I�N���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���A�N�Y��
�I�N�T�E�R�E�S�T���C�R�E�D�I�T�E�D���T�O���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T�� 

Early Termination Ð terms of one year or less

�)�F���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���C�L�O�S�E�D���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M�����I�N�T�E�R�E�S�T��
�W�I�L�L���B�E���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���O�N���T�H�E���N�U�M�B�E�R���O�F���F�U�L�L���D�A�Y�S���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���W�A�S��
�O�P�E�N�����4�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���A�P�P�L�I�E�D���T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�L�L��
�B�E���T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���O�N���T�H�E���D�A�Y���W�E���O�P�E�N���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T�����L�E�S�S���A�N��
�I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���R�E�D�U�C�T�I�O�N���A�S���S�P�E�C�I�l�E�D���B�E�L�O�W��

�4�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���W�I�L�L���B�E���P�A�I�D���O�N���T�H�E���E�A�R�L�Y���T�E�R�M�I�N�A�T�I�O�N���D�A�T�E��

�.�O�T�E�����9�O�U���M�A�Y���N�O�T���M�A�K�E���A���P�A�R�T�I�A�L���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M��
���S�E�E���h�-�A�K�I�N�G���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L�S�v���O�N���P�A�G�E�������	��

The following example is for illustrative purposes only.

�*�U�S�T���S�A�Y���Y�O�U���O�P�E�N�E�D���A���������$�A�Y���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�T�H���A�N��
�O�P�E�N�I�N�G���D�E�P�O�S�I�T���O�F�������������������A�N�D���A�N���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���O�F���������������P���A����
�!�F�T�E�R���������D�A�Y�S�����Y�O�U���A�S�K�E�D���T�O���W�I�T�H�D�R�A�W���T�H�E���E�N�T�I�R�E���B�A�L�A�N�C�E���O�F���Y�O�U�R��
�A�C�C�O�U�N�T��

Term Inter est rate r eduction

30 Day 0.25% p.a.

90 Day 0.50% p.a.

120 Day 
180 Day

0.75% p.a.

210 Day 
270 Day 
330 Day 
1 Year

1.00% p.a.

How we calculate interest



���� ����

�$�U�E���T�O���T�H�E���E�A�R�L�Y���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L�����T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���I�S���R�E�D�U�C�E�D���B�Y��
�������������P���A�����T�O���������������P���A��

�9�O�U�R���I�N�T�E�R�E�S�T���E�N�T�I�T�L�E�M�E�N�T���W�I�L�L���B�E���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���A�T���T�H�E���R�E�D�U�C�E�D��
�I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���F�R�O�M���T�H�E���D�A�Y���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���W�A�S���O�P�E�N�E�D���F�O�R���T�H�E��
�N�U�M�B�E�R���O�F���F�U�L�L���D�A�Y�S���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���W�A�S���O�P�E�N����

�4�H�I�S���M�E�A�N�S���T�H�A�T���A�F�T�E�R���������D�A�Y�S�����Y�O�U�R���C�L�O�S�I�N�G���B�A�L�A�N�C�E���W�I�L�L���B�E��
������������������������

 Terms of mor e than one year

�)�N�T�E�R�E�S�T���B�E�G�I�N�S���T�O���A�C�C�R�U�E���O�N���T�H�E���D�A�Y���T�H�E���O�P�E�N�I�N�G���D�E�P�O�S�I�T���I�S���M�A�D�E��
�T�O���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T����

�)�N�T�E�R�E�S�T���I�S���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���D�A�I�L�Y�����O�N���E�A�C�H���D�A�I�L�Y���B�A�L�A�N�C�E���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M����
�B�Y���U�S�I�N�G���T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���T�H�A�T���A�P�P�L�I�E�D���O�N���T�H�E���D�A�Y���W�E���O�P�E�N�E�D��
�Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T�����U�S�I�N�G���T�H�E���F�O�L�L�O�W�I�N�G���F�O�R�M�U�L�A��

Daily balance x inter est rate (as a per centage)  

365

�)�F���Y�O�U���D�O���N�O�T���C�L�O�S�E���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M�����T�H�E���A�C�C�R�U�E�D��
�I�N�T�E�R�E�S�T���I�S���C�R�E�D�I�T�E�D���T�O���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���O�N���T�H�E���A�N�N�I�V�E�R�S�A�R�Y���D�A�T�E���A�N�D��
�O�N���T�H�E���D�A�Y���P�R�I�O�R���T�O���T�H�E���M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�T�E�����)�F���I�N�T�E�R�E�S�T���I�S���P�A�I�D���O�N���T�H�E��
�A�N�N�I�V�E�R�S�A�R�Y���D�A�T�E�����I�N�T�E�R�E�S�T���F�O�R���T�H�E���N�E�X�T���Y�E�A�R���O�F���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T���I�S���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���U�P�O�N���T�H�E���N�E�W���A�M�O�U�N�T���O�F���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L��
�4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I���E�����Y�O�U�R���O�P�E�N�I�N�G���D�E�P�O�S�I�T���P�L�U�S���T�H�E���l�R�S�T���Y�E�A�R���I�N�T�E�R�E�S�T��
�P�A�Y�M�E�N�T��

�9�O�U���A�R�E���A�B�L�E���T�O���A�C�C�E�S�S���T�H�E���T�O�T�A�L���F�U�N�D�S���I�N���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���A�N�Y���I�N�T�E�R�E�S�T���C�R�E�D�I�T�E�D���T�O���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T�����O�N���T�H�E��
�M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�T�E��

Early Termination - terms of mor e than one year

�)�F���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���C�L�O�S�E�D���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M�����T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T��
�W�I�L�L���B�E���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���O�N���T�H�E���N�U�M�B�E�R���O�F���F�U�L�L���D�A�Y�S���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���W�A�S��
�O�P�E�N�����)�N���C�A�S�E�S���O�F���E�A�R�L�Y���T�E�R�M�I�N�A�T�I�O�N�����T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���A�P�P�L�I�E�D���T�O���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�L�L���B�E���T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���O�N���T�H�E���D�A�Y���W�E���O�P�E�N��
�Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T�����L�E�S�S���A�N���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���R�E�D�U�C�T�I�O�N���A�S���S�P�E�C�I�l�E�D���B�E�L�O�W����

Term Inter est rate r eduction

2 Years 2.00% p.a.

�4�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���W�I�L�L���B�E���P�A�I�D���O�N���T�H�E���E�A�R�L�Y���T�E�R�M�I�N�A�T�I�O�N���D�A�T�E��

�.�O�T�E�����9�O�U���M�A�Y���N�O�T���M�A�K�E���A���P�A�R�T�I�A�L���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M��
���S�E�E���h�-�A�K�I�N�G���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L�S�v���O�N���P�A�G�E�������	��

The following example is for illustrative purposes only. 

�*�U�S�T���S�A�Y���Y�O�U���O�P�E�N�E�D���A���T�W�O���Y�E�A�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�I�T�H���A�N��
�O�P�E�N�I�N�G���D�E�P�O�S�I�T���O�F���������������������A�N�D���A�N���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���O�F���������������P���A����

�!�F�T�E�R���O�N�E���Y�E�A�R���A�N�D���������D�A�Y�S�����Y�O�U���A�S�K�E�D���T�O���W�I�T�H�D�R�A�W���T�H�E���E�N�T�I�R�E��
�B�A�L�A�N�C�E���O�F���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T��

�)�N�T�E�R�E�S�T���F�O�R���T�H�E���l�R�S�T���Y�E�A�R���W�O�U�L�D���H�A�V�E���B�E�E�N���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���A�T���T�H�E��
�O�R�I�G�I�N�A�L���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���R�A�T�E���O�F���������������P���A�������M�E�A�N�I�N�G���T�H�A�T��
�Y�O�U�R���B�A�L�A�N�C�E���A�F�T�E�R���O�N�E���Y�E�A�R���W�A�S����������������������

�$�U�E���T�O���T�H�E���E�A�R�L�Y���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L�����T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���I�S���R�E�D�U�C�E�D���B�Y��
�������������P���A�����T�O���������������P���A�����9�O�U�R���I�N�T�E�R�E�S�T���E�N�T�I�T�L�E�M�E�N�T���I�S���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D��
�A�T���T�H�E���R�E�D�U�C�E�D���I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E���F�R�O�M���T�H�E���D�A�Y���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���W�A�S��
�O�P�E�N�E�D���F�O�R���T�H�E���N�U�M�B�E�R���O�F���F�U�L�L���D�A�Y�S���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���W�A�S���O�P�E�N��

�4�H�I�S���M�E�A�N�S���T�H�A�T���A�F�T�E�R�������9�E�A�R���A�N�D���������D�A�Y�S�����Y�O�U�R���C�L�O�S�I�N�G���B�A�L�A�N�C�E��
�W�I�L�L���B�E��������������������������

 End of Þnancial year maturities

�&�O�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�S���W�I�T�H���A���M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�T�E���O�F�������*�U�L�Y���I�N���A��
�G�I�V�E�N���Y�E�A�R�����I�T���I�S���I�M�P�O�R�T�A�N�T���T�O���N�O�T�E���T�H�A�T���I�N�T�E�R�E�S�T���W�I�L�L���B�E���C�R�E�D�I�T�E�D���T�O��
�T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���O�N���T�H�E���D�A�Y���P�R�I�O�R���T�O���T�H�E���M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�Y�����4�H�I�S���M�E�A�N�S���T�H�A�T��
�I�N�T�E�R�E�S�T���I�S���C�R�E�D�I�T�E�D���I�N���T�H�E���������*�U�N�E���T�A�X���Y�E�A�R���J�U�S�T���C�O�M�P�L�E�T�E�D����

�9�O�U���A�R�E���N�O�T���R�E�Q�U�I�R�E�D���B�Y���L�A�W���T�O���P�R�O�V�I�D�E���U�S���W�I�T�H���Y�O�U�R���4�A�X��
�&�I�L�E���.�U�M�B�E�R�����4�&�.�	�����(�O�W�E�V�E�R�����I�F���Y�O�U���D�O���N�O�T���P�R�O�V�I�D�E���Y�O�U�R��
�4�&�.�����O�R���D�E�T�A�I�L�S���O�F���Y�O�U�R���A�V�A�I�L�A�B�L�E���E�X�E�M�P�T�I�O�N�����W�E���M�A�Y���B�E��
�O�B�L�I�G�E�D���T�O���D�E�D�U�C�T���W�I�T�H�H�O�L�D�I�N�G���T�A�X���F�R�O�M���T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���W�E��
�P�A�Y���I�N�T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����4�H�E���W�I�T�H�H�O�L�D�I�N�G�� 
�T�A�X���I�S���C�A�L�C�U�L�A�T�E�D���B�Y���A�P�P�L�Y�I�N�G���T�H�E���C�U�R�R�E�N�T���H�I�G�H�E�S�T���M�A�R�G�I�N�A�L��
�T�A�X���R�A�T�E�����P�L�U�S���T�H�E���-�E�D�I�C�A�R�E���L�E�V�Y�����T�O���T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���E�A�R�N�E�D���O�N�� 
�Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T����

�)�N���T�H�E���C�A�S�E���O�F���A���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T�����W�E���R�E�Q�U�I�R�E���4�&�.�S���O�R���D�E�T�A�I�L�S���O�F���A�N�Y��
�A�V�A�I�L�A�B�L�E���E�X�E�M�P�T�I�O�N�S���F�R�O�M���B�O�T�H���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R�S�����)�F���W�E���D�O���N�O�T��
�R�E�C�E�I�V�E���T�H�E�S�E���D�E�T�A�I�L�S�����W�I�T�H�H�O�L�D�I�N�G���T�A�X���M�A�Y���B�E���D�E�D�U�C�T�E�D���F�R�O�M���T�H�E��
�I�N�T�E�R�E�S�T���W�E���P�A�Y���I�N�T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T����

�)�F���Y�O�U���O�R���Y�O�U�R���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R���B�E�C�O�M�E���A���N�O�N�
�R�E�S�I�D�E�N�T���F�O�R��
�T�A�X�A�T�I�O�N���P�U�R�P�O�S�E�S���A�F�T�E�R���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���O�P�E�N�E�D����
�Y�O�U�����O�R���Y�O�U�R���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R�����W�H�O�E�V�E�R���I�S���T�H�E���N�O�N�
�R�E�S�I�D�E�N�T�	��
�A�R�E���R�E�Q�U�I�R�E�D���T�O���N�O�T�I�F�Y���U�S���O�F���Y�O�U�R���C�O�U�N�T�R�Y���O�F���R�E�S�I�D�E�N�C�E���A�N�D���W�E���M�A�Y��
�B�E���O�B�L�I�G�E�D���T�O���D�E�D�U�C�T���T�H�E���A�P�P�L�I�C�A�B�L�E���N�O�N�
�R�E�S�I�D�E�N�T���W�I�T�H�H�O�L�D�I�N�G���T�A�X��
�F�R�O�M���T�H�E���I�N�T�E�R�E�S�T���W�E���P�A�Y���O�N���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T������

Tax implications, T ax File Numbers 
and Withholding T ax

�3�A�V�I�N�G���H�A�S���T�A�X���A�N�D���S�O�M�E�T�I�M�E�S���S�O�C�I�A�L���S�E�C�U�R�I�T�Y���I�M�P�L�I�C�A�T�I�O�N�S���T�H�A�T�� 
�A�R�E���P�A�R�T�I�C�U�L�A�R���T�O���Y�O�U�R���C�I�R�C�U�M�S�T�A�N�C�E�S�����)�N�T�E�R�E�S�T���E�A�R�N�E�D���O�N���Y�O�U�R��
�A�C�C�O�U�N�T���I�S���G�E�N�E�R�A�L�L�Y���T�A�X�A�B�L�E���A�N�D���Y�O�U���S�H�O�U�L�D���D�I�S�C�U�S�S���T�H�I�S���W�I�T�H�� 
�Y�O�U�R���T�A�X���A�D�V�I�S�E�R����



���� ����

4.  Money
 in,  

money
 out

�4�O���U�N�D�E�R�S�T�A�N�D���T�H�E���N�U�T�S���A�N�D���B�O�L�T�S���O�F���T�H�E���I�N�N�E�R���W�O�R�K�I�N�G�S���O�F���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���A�N�D���H�O�W���I�T���O�P�E�R�A�T�E�S�����R�E�A�D���O�N��

�4�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���C�A�N���B�E���O�P�E�N�E�D���A�N�D���O�P�E�R�A�T�E�D���I�N���O�N�E���O�R��
�T�W�O���N�A�M�E�S��

Joint account holders

�)�F���Y�O�U���O�P�E�N���A���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���J�O�I�N�T�L�Y���W�I�T�H���S�O�M�E�O�N�E���E�L�S�E����
�Y�O�U���A�U�T�H�O�R�I�S�E���U�S���T�O���A�C�T���O�N���A�N�Y���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N���G�I�V�E�N���B�Y���E�I�T�H�E�R���O�F��
�Y�O�U�����4�H�I�S���M�E�A�N�S���Y�O�U���A�N�D���Y�O�U�R���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R���C�A�N���O�P�E�R�A�T�E��
�T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�L�Y���O�F���E�A�C�H���O�T�H�E�R���A�N�D��
�I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S���I�N���R�E�S�P�E�C�T���O�F���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���C�A�N���B�E���G�I�V�E�N��
�B�Y���E�I�T�H�E�R���O�F���Y�O�U��

�%�I�T�H�E�R���O�N�E���O�F���Y�O�U���C�A�N�����W�I�T�H�O�U�T���T�H�E���O�T�H�E�R�����T�R�A�N�S�A�C�T���O�N���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L��
�4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���B�Y��
�s�����M�A�K�I�N�G���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L�S���F�R�O�M���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����A�N�D
�s�����U�S�I�N�G���A�N���)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E���3�E�R�V�I�C�E����

�%�I�T�H�E�R���O�N�E���O�F���Y�O�U���C�A�N���C�L�O�S�E���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��

�7 �E���W�I�L�L���N�O�T���B�E���L�I�A�B�L�E���F�O�R���A�N�Y���L�O�S�S���O�R���D�A�M�A�G�E���Y�O�U���O�R���A�N�Y�O�N�E���E�L�S�E��
�S�U�F�F�E�R�S���A�S���A���R�E�S�U�L�T���O�F���U�S���A�C�T�I�N�G���O�N���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S���G�I�V�E�N���B�Y���E�I�T�H�E�R���O�N�E��
�O�F���Y�O�U��

Operating a Personal T erm Deposit

 Making deposits

 Making withdrawals

 Maturity and r einvestment

 Statement of account

  The nitty gritty of using an Interactive Service

 Your security and Codes

�7 �H�E�N���A���C�H�E�Q�U�E���I�S���D�E�P�O�S�I�T�E�D���T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T����
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Making withdrawals

Maturity and reinvestment 

 Three options for maturity
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The nitty gritty of using an           
Interactive Service

Statement of account

ConÞrmation of transactions 
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 Deposit discrepancy
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�R�E�C�E�I�V�E�D���I�N�T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���W�E���L�L��
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 Keeping track of transactions
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 Transactions via an Interactive Service 
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 Maturity instructions
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System failures and maintenance
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 Enhanced security measures
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�S�E�C�U�R�I�T�Y���M�E�A�S�U�R�E�S�����R�E�M�A�I�N�S���O�U�R���P�R�O�P�E�R�T�Y���A�N�D���M�U�S�T���B�E���R�E�T�U�R�N�E�D���T�O��
�U�S���W�H�E�N���R�E�Q�U�E�S�T�E�D�����/�N�L�Y���O�N�E���S�E�C�U�R�I�T�Y���D�E�V�I�C�E���W�I�L�L���B�E���I�S�S�U�E�D���P�E�R��
�#�L�I�E�N�T���.�U�M�B�E�R�����)�F���Y�O�U���L�O�S�E���A�N�Y���S�E�C�U�R�I�T�Y���D�E�V�I�C�E���Y�O�U�R���A�C�C�E�S�S���T�O���O�U�R��
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Your security and Codes

�7�H�E�R�E���W�E���H�O�L�D���A�N���E�M�A�I�L���A�D�D�R�E�S�S���F�O�R���Y�O�U���W�E���M�A�Y���A�L�S�O���S�E�N�D���A�N��
�E�M�A�I�L���C�O�N�l�R�M�I�N�G���C�E�R�T�A�I�N���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�S��

�)�F���Y�O�U���R�E���U�N�A�B�L�E���T�O���U�S�E���O�U�R���E�N�H�A�N�C�E�D���S�E�C�U�R�I�T�Y���M�E�A�S�U�R�E�S�����P�L�E�A�S�E��
�C�A�L�L���O�N�E���O�F���O�U�R���$�I�R�E�C�T���!�S�S�O�C�I�A�T�E�S���O�N�������������������T�O���D�I�S�C�U�S�S���A�N��
�A�L�T�E�R�N�A�T�I�V�E���O�P�T�I�O�N��

 Keeping your Codes secret
�)�T���S���I�M�P�O�R�T�A�N�T���T�O���T�A�K�E���A�L�L���R�E�A�S�O�N�A�B�L�E���P�R�E�C�A�U�T�I�O�N�S���T�O���E�N�S�U�R�E���Y�O�U�R��
�#�O�D�E�S���A�N�D���#�L�I�E�N�T���.�U�M�B�E�R���A�R�E���N�O�T���M�I�S�U�S�E�D�����A�N�D���R�E�M�A�I�N���S�E�C�U�R�E��
�A�N�D���C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L����

�9�O�U���M�U�S�T���N�O�T��
�s�����T�E�L�L���A�N�Y�O�N�E���Y�O�U�R���#�O�D�E�S�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���A�N�Y���M�E�M�B�E�R���O�F���Y�O�U�R���F�A�M�I�L�Y���O�R��

�Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y������
�s�����L�E�T���A�N�Y�O�N�E���E�L�S�E�����W�H�E�T�H�E�R���A�C�T�I�N�G���A�S���Y�O�U�R���A�G�E�N�T���O�R���N�O�T�����A�C�C�E�S�S���O�U�R��

�)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E���3�E�R�V�I�C�E���U�S�I�N�G���Y�O�U�R���#�L�I�E�N�T���.�U�M�B�E�R���A�N�D���#�O�D�E�S�����O�R
�s�����S�E�L�E�C�T���A�N���!�C�C�E�S�S���#�O�D�E���T�H�A�T���C�O�N�S�I�S�T�S���O�F���R�E�P�E�A�T�E�D�����A�S�C�E�N�D�I�N�G���O�R��

�D�E�S�C�E�N�D�I�N�G���N�U�M�B�E�R�S�����O�R���N�U�M�B�E�R�S���T�H�A�T���A�R�E���A�S�S�O�C�I�A�T�E�D���W�I�T�H���Y�O�U�R��
�B�I�R�T�H���D�A�T�E�����#�L�I�E�N�T���.�U�M�B�E�R���O�R���A�N���A�L�P�H�A�B�E�T�I�C���C�O�D�E���W�H�I�C�H���I�S���A��
�R�E�C�O�G�N�I�S�A�B�L�E���P�A�R�T���O�F���Y�O�U�R���N�A�M�E��

�!�S���S�O�O�N���A�S���Y�O�U���R�E�A�L�I�S�E���O�R���S�U�S�P�E�C�T���A�N�Y�O�N�E���E�L�S�E���K�N�O�W�S���A�N�Y���O�F��
�Y�O�U�R���#�O�D�E�S���C�O�N�T�A�C�T���U�S���I�M�M�E�D�I�A�T�E�L�Y���B�Y���C�A�L�L�I�N�G���O�N�E���O�F���O�U�R���$�I�R�E�C�T��
�!�S�S�O�C�I�A�T�E�S�����A�V�A�I�L�A�B�L�E���������H�O�U�R�S���A���D�A�Y���������D�A�Y�S���A���W�E�E�K�����7�E���L�L��
�G�I�V�E���Y�O�U���R�E�F�E�R�E�N�C�E���D�E�T�A�I�L�S���T�O���C�O�N�l�R�M���Y�O�U���V�E���A�L�E�R�T�E�D���U�S���T�O���T�H�E��
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�Y�O�U�R���#�O�D�E�S�����A�N�D���O�U�R���P�H�O�N�E���S�E�R�V�I�C�E���I�S���N�O�T���A�V�A�I�L�A�B�L�E�����Y�O�U���W�O�N���T���B�E��
�L�I�A�B�L�E���F�O�R���A�N�Y���L�O�S�S�E�S���T�H�A�T���O�C�C�U�R���W�H�I�L�E���T�H�I�S���F�A�C�I�L�I�T�Y���I�S���N�O�T���A�V�A�I�L�A�B�L�E����
�4�H�I�S���I�S���P�R�O�V�I�D�E�D���T�H�A�T���Y�O�U���N�O�T�I�F�Y���U�S���W�I�T�H�I�N���A���R�E�A�S�O�N�A�B�L�E���T�I�M�E���O�F���T�H�E��
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�)�F���Y�O�U���B�E�L�I�E�V�E���T�H�E�R�E���I�S���A�N���E�R�R�O�R�����O�R���I�F���Y�O�U���H�A�V�E���A�N�Y���O�T�H�E�R���C�O�N�C�E�R�N�S����
�L�E�T���U�S���K�N�O�W���S�T�R�A�I�G�H�T�A�W�A�Y�����S�E�E���h�7�H�A�T���T�O���D�O���I�F���Y�O�U���H�A�V�E���A��
�C�O�N�C�E�R�N�v���O�N���P�A�G�E�������	����
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�A�N�Y���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�����)�F���I�T���S���N�O�T���P�O�S�S�I�B�L�E���T�O���C�A�R�R�Y���O�U�T���T�H�E�S�E���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S��
�s���T�H�E���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N���M�A�Y���N�O�T���B�E���P�R�O�C�E�S�S�E�D������
�s���W�E���M�A�Y���D�E�F�E�R���P�R�O�C�E�S�S�I�N�G���T�H�E���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�����O�R
�s�����W�E���M�A�Y���S�E�E�K���F�U�R�T�H�E�R���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���F�R�O�M���Y�O�U���B�E�F�O�R�E���C�A�R�R�Y�I�N�G���O�U�T��

�T�H�E���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S����

�)�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S���C�A�N���O�N�L�Y���B�E���C�A�N�C�E�L�L�E�D���O�R���C�H�A�N�G�E�D���I�N���A�C�C�O�R�D�A�N�C�E���W�I�T�H��
�T�H�E�S�E���T�E�R�M�S���A�N�D���C�O�N�D�I�T�I�O�N�S�����9�O�U���A�R�E���R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E���F�O�R���E�N�S�U�R�I�N�G���T�H�A�T��
�Y�O�U���P�R�O�V�I�D�E���U�S���W�I�T�H���T�H�E���C�O�R�R�E�C�T���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S��
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5.  No ING 

DIRECT fee
s,  

no w
orrie

s

�4�H�E�Y���S�A�Y���T�H�E�R�E���S���N�O���S�U�C�H���T�H�I�N�G���A�S���A���F�R�E�E���L�U�N�C�H�����B�U�T���A�T���L�E�A�S�T�� 
�Y�O�U���D�O�N���T���H�A�V�E���T�O���P�A�Y���)�.�'���$�)�2�%�#�4���F�E�E�S���O�N���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T��

 There are no ING DIRECT fees 

�4�H�E�R�E���A�R�E���N�O���)�.�'���$�)�2�%�#�4���F�E�E�S���P�A�Y�A�B�L�E���O�N���Y�O�U�R���)�.�'���$�)�2�%�#�4��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����T�H�A�T���S���A�L�M�O�S�T���A�S���G�O�O�D���A�S���A���F�R�E�E���L�U�N�C�H���	����

�(�O�W�E�V�E�R�����I�F���Y�O�U���H�A�V�E���A���L�I�N�K�E�D���E�X�T�E�R�N�A�L���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T�����Y�O�U���M�A�Y��
�I�N�C�U�R���F�E�E�S���F�R�O�M���T�H�E���O�T�H�E�R���l�N�A�N�C�I�A�L���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N���F�O�R���T�R�A�N�S�F�E�R�R�I�N�G��
�M�O�N�E�Y���B�E�T�W�E�E�N���T�H�A�T���A�C�C�O�U�N�T���A�N�D���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��

�4�O���l�N�D���O�U�T���W�H�E�T�H�E�R���A�N�Y���F�E�E�S���A�P�P�L�Y�����C�O�N�T�A�C�T���T�H�E���l�N�A�N�C�I�A�L��
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Fees and charges

6.  Who’s 
 

respo
nsible

?

When youÕre not liable

WhoÕs liable for unauthorised transactions?

 When youÕre not liable

 When youÕll have limited liability

  When youÕll be liable

 Warning: Account Aggr egation Services 

 Liability for unr easonably delaying notiÞcation

  Liability caused by equipment malfunctions
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When youÕll be liable 
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�A�N���)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E���3�E�R�V�I�C�E����

�2�E�M�E�M�B�E�R�����I�F���Y�O�U���D�I�S�C�L�O�S�E���Y�O�U�R���#�O�D�E�S���T�O���A�N�O�T�H�E�R���P�E�R�S�O�N��
�Y�O�U���L�L���B�E���L�I�A�B�L�E���F�O�R���A�N�Y���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�S���T�H�A�T���P�E�R�S�O�N���M�A�K�E�S���O�N��
�Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���S�	���U�S�I�N�G���Y�O�U�R���#�O�D�E�S����

Warning: Account Aggregation 
Service

Liability for unreasonably 
delaying notiÞcation

�)�F���W�E���C�A�N���P�R�O�V�E���O�N���T�H�E���B�A�L�A�N�C�E���O�F���P�R�O�B�A�B�I�L�I�T�Y���T�H�A�T���Y�O�U���V�E��
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�Y�O�U���C�O�U�L�D���B�E���A�C�C�E�S�S�E�D���U�S�I�N�G���A�N���)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E���3�E�R�V�I�C�E����

Liability caused by 
equipment malfunctions

�7 �E���R�E���R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E���T�O���Y�O�U���F�O�R���A�N�Y���L�O�S�S���I�F���A�N���%�&�4���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N���S��
�E�Q�U�I�P�M�E�N�T���H�A�S���A�C�C�E�P�T�E�D���Y�O�U�R���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N���B�U�T���F�A�I�L�S���T�O���C�O�M�P�L�E�T�E��
�T�H�E���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N���I�N���A�C�C�O�R�D�A�N�C�E���W�I�T�H���Y�O�U�R���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S����

�(�O�W�E�V�E�R�����I�F���Y�O�U���W�E�R�E���A�W�A�R�E�����O�R���S�H�O�U�L�D���H�A�V�E���B�E�E�N���A�W�A�R�E�����T�H�A�T���T�H�E��
�%�&�4���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N���S���E�Q�U�I�P�M�E�N�T���W�A�S���U�N�A�V�A�I�L�A�B�L�E���O�R���M�A�L�F�U�N�C�T�I�O�N�I�N�G����
�O�U�R���R�E�S�P�O�N�S�I�B�I�L�I�T�Y���W�I�L�L���B�E���L�I�M�I�T�E�D���T�O��
�s���C�O�R�R�E�C�T�I�N�G���E�R�R�O�R�S���I�N���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T�����A�N�D
�s���R�E�F�U�N�D�I�N�G���A�N�Y���C�H�A�R�G�E�S���O�R���F�E�E�S���I�M�P�O�S�E�D���A�S���A���R�E�S�U�L�T����
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We may place a stop on your  
Personal Term Deposit if:

�3�O�M�E�T�I�M�E�S���W�E���N�E�E�D���T�O���P�U�T���A���S�T�O�P���O�N���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T. 

�4�H�I�S���C�O�U�L�D���B�E���T�O���P�R�O�T�E�C�T���Y�O�U�����Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T and/

�O�R���O�U�R�S�E�L�V�E�S�����4�H�E�R�E���M�A�Y���A�L�S�O���B�E���A���T�I�M�E���W�H�E�N���Y�O�U�����O�R���W�E�����D�E�C�I�D�E��

�T�O���C�L�O�S�E���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����W�E���H�O�P�E���N�O�T���	�����(�E�R�E���S���T�H�E��

�R�U�N�D�O�W�N���O�F���W�H�A�T���H�A�P�P�E�N�S��

7.  Put
ting 

the

brak
es on

�s���Y�O�U���D�O�N���T���P�R�O�V�I�D�E���A�D�D�I�T�I�O�N�A�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���T�O���V�E�R�I�F�Y���Y�O�U�R��

�I�D�E�N�T�I�T�Y���A�S���R�E�Q�U�E�S�T�E�D���B�Y���U�S��

�s���Y�O�U���D�O�N���T���S�E�L�E�C�T���A���N�E�W���!�C�C�E�S�S���#�O�D�E���W�H�E�N���A�S�K�E�D���T�O���D�O���S�O��

���S�E�E���h�+�E�E�P�I�N�G���Y�O�U�R���#�O�D�E�S���S�E�C�R�E�T�v���O�N���P�A�G�E�������	����

�s���Y�O�U���H�A�V�E�N���T���P�R�O�V�I�D�E�D���U�S���W�I�T�H���Y�O�U�R���M�A�N�D�A�T�O�R�Y���S�E�C�U�R�I�T�Y��

�D�E�T�A�I�L�S����

�s���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���I�S���C�L�O�S�E�D���A�N�D���Y�O�U���H�A�V�E�N���T��

�N�O�M�I�N�A�T�E�D���A���N�E�W���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T�����S�A�T�I�S�F�A�C�T�O�R�Y���T�O���U�S����

�s���W�E���K�N�O�W���O�R���S�U�S�P�E�C�T���T�H�A�T���Y�O�U�R���#�O�D�E�S���O�R���S�E�C�U�R�I�T�Y���D�E�V�I�C�E��

�A�R�E���N�O���L�O�N�G�E�R���S�E�C�U�R�E���A�N�D���C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L�����S�E�E���h�+�E�E�P�I�N�G���Y�O�U�R��

�#�O�D�E�S���S�E�C�R�E�T�v���O�N���P�A�G�E�������	����

�s�����W�E���V�E���R�E�C�E�I�V�E�D���R�E�T�U�R�N�E�D���M�A�I�L���F�O�R���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T�S���B�E�C�A�U�S�E��

�Y�O�U���H�A�V�E�N���T���G�I�V�E�N���U�S���A���C�H�A�N�G�E���O�F���A�D�D�R�E�S�S�����S�E�E���h�.�O�T�I�C�E�S��

�A�N�D���R�E�T�U�R�N���M�A�I�L�v���O�N���P�A�G�E�������	���� 

Placing a stop on your Personal Term Deposit 
and/or closing it

 We may place a stop on your Personal T erm 
Deposit

 How your Personal T erm Deposit may be closed

�9�O�U���M�A�Y���C�L�O�S�E���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���A�T���A�N�Y���T�I�M�E���B�Y���C�A�L�L�I�N�G��

�A���$�I�R�E�C�T���!�S�S�O�C�I�A�T�E���O�N�������������������A�N�D���R�E�Q�U�E�S�T�I�N�G���T�H�A�T���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L��

�4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���B�E���C�L�O�S�E�D�� 

�)�N���T�H�E���C�A�S�E���O�F���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T�S���W�E���N�E�E�D���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S���F�R�O�M���Y�O�U��

�O�R���Y�O�U�R���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R���B�E�F�O�R�E���C�L�O�S�I�N�G���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��

�$�E�P�O�S�I�T����

�)�F���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R���P�A�S�S�E�S���A�W�A�Y�����Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y�����E�X�E�C�U�T�O�R����

�O�R���A�D�M�I�N�I�S�T�R�A�T�O�R���S�H�O�U�L�D���C�O�N�T�A�C�T���U�S���S�O���W�E���C�A�N���A�D�V�I�S�E���W�H�A�T��

�D�O�C�U�M�E�N�T�S���N�E�E�D���T�O���B�E���C�O�M�P�L�E�T�E�D�����)�F���O�N�E���J�O�I�N�T���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R��

�P�A�S�S�E�S���A�W�A�Y�����W�E���T�R�E�A�T���T�H�E���B�A�L�A�N�C�E���O�F���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��

�A�S���B�E�L�O�N�G�I�N�G���T�O���T�H�E���L�I�V�I�N�G���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R����

 Your account w ill be automatically closed if you instruct us to:

�s�����T�R�A�N�S�F�E�R���T�H�E���F�U�N�D�S���T�O���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���O�N���T�H�E���M�A�T�U�R�I�T�Y��

�D�A�T�E�����4�H�E���C�L�O�S�I�N�G���B�A�L�A�N�C�E���W�I�L�L���B�E���T�R�A�N�S�F�E�R�R�E�D���T�O���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D��

�B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���O�N���T�H�E���M�A�T�U�R�I�T�Y���D�A�T�E�����I�N���A�C�C�O�R�D�A�N�C�E���W�I�T�H���Y�O�U�R��

�I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S����

�s�����M�A�K�E���A�N�Y���W�I�T�H�D�R�A�W�A�L���D�U�R�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M�����4�H�E���C�L�O�S�I�N�G���B�A�L�A�N�C�E��

�W�I�L�L���B�E���T�R�A�N�S�F�E�R�R�E�D���T�O���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T�����S�E�E���h�(�O�W���W�E��

�C�A�L�C�U�L�A�T�E���I�N�T�E�R�E�S�T�v���O�N���P�A�G�E�������	����

�7�H�E�N���Y�O�U���A�P�P�L�Y���Y�O�U���G�I�V�E���U�S���Y�O�U�R���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S���F�O�R���W�H�E�N���Y�O�U�R��

�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���M�A�T�U�R�E�S�����4�O���C�H�A�N�G�E���T�H�E�S�E���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S���S�E�E��

Ò�#�H�A�N�G�I�N�G���Y�O�U�R���M�A�T�U�R�I�T�Y���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S�v���O�N���P�A�G�E��������

How your Personal T erm Deposit 
may be closed 

�s���Y�O�U���H�A�V�E���N�O�T���C�O�N�D�U�C�T�E�D���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���I�N���A���S�A�T�I�S�F�A�C�T�O�R�Y����

�M�A�N�N�E�R���T�O���U�S���O�R���F�O�R���A�N�Y���O�T�H�E�R���R�E�A�S�O�N���W�E���C�O�N�S�I�D�E�R������

�R�E�A�S�O�N�A�B�L�Y���A�P�P�R�O�P�R�I�A�T�E��

�s���Y�O�U���H�A�V�E���L�O�S�T���O�R���M�I�S�U�S�E�D���A�N�Y���E�N�H�A�N�C�E�D���S�E�C�U�R�I�T�Y���M�E�A�S�U�R�E�S��

�T�H�A�T���W�E���H�A�V�E���P�R�O�V�I�D�E�D���Y�O�U���W�I�T�H��

�s���W�E���R�E���R�E�Q�U�I�R�E�D���T�O���D�O���S�O���B�Y���C�O�U�R�T���O�R�D�E�R���O�R���B�Y���L�A�W�����O�R

�s���Y�O�U���P�A�S�S���A�W�A�Y��

�9�O�U���W�O�N���T���B�E���A�B�L�E���T�O���A�C�C�E�S�S���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T��

�U�N�T�I�L���T�H�E���S�T�O�P���I�S���L�I�F�T�E�D�����*�U�S�T���C�A�L�L���A���$�I�R�E�C�T���!�S�S�O�C�I�A�T�E���A�N�D���T�H�E�Y���L�L��

�T�E�L�L���Y�O�U���H�O�W���T�H�E���S�T�O�P���C�A�N���B�E���L�I�F�T�E�D����
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�7 �E���M�A�Y���C�L�O�S�E���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���I�M�M�E�D�I�A�T�E�L�Y���O�R���R�E�F�U�S�E���T�O��

�P�R�O�C�E�S�S���A�N�Y���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�S���I�F��

�s���W�E���C�A�N�N�O�T���V�E�R�I�F�Y���Y�O�U�R���I�D�E�N�T�I�T�Y����

�s���W�E���S�U�S�P�E�C�T���F�R�A�U�D�U�L�E�N�T���A�C�T�I�V�I�T�Y���O�R���A���B�R�E�A�C�H���O�F���L�A�W����

�s�����Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���I�S���C�L�O�S�E�D���A�N�D���H�A�V�I�N�G���A�S�K�E�D��

�Y�O�U���T�O���D�O���S�O�����Y�O�U���H�A�V�E�N���T���N�O�M�I�N�A�T�E�D���A���N�E�W���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K��

�A�C�C�O�U�N�T���T�H�A�T���S���S�A�T�I�S�F�A�C�T�O�R�Y���T�O���U�S�����O�R

�s���W�E���C�A�N�N�O�T���V�E�R�I�F�Y���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T��

�"�E�F�O�R�E���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���C�L�O�S�E�D�����A�N�Y���A�M�O�U�N�T���Y�O�U���O�W�E��

�U�S���M�U�S�T���B�E���P�A�I�D�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���A�N�Y���U�N�A�U�T�H�O�R�I�S�E�D���O�V�E�R�D�R�A�W�N���A�M�O�U�N�T��������

�9�O�U���R�E�M�A�I�N���L�I�A�B�L�E���F�O�R���A�L�L���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�S���A�N�D���O�R���G�O�V�E�R�N�M�E�N�T���C�H�A�R�G�E�S��

�M�A�D�E���B�E�F�O�R�E���O�R���A�T���T�H�E���T�I�M�E���O�F���C�L�O�S�I�N�G���T�H�E���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T����

�/�N���T�H�E���D�A�T�E���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�S���C�L�O�S�E�D�����W�E���L�L���T�R�A�N�S�F�E�R��

�A�N�Y���C�R�E�D�I�T���B�A�L�A�N�C�E���O�F���T�H�E���A�C�C�O�U�N�T�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���A�N�Y���A�C�C�R�U�E�D���I�N�T�E�R�E�S�T����

�T�O���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T����

Change to conditions

  We may change these conditions

  Notice of any changes

 Change of name and addr ess

 Notices and r etur n mail

 Change of linked bank account

�#�H�A�N�G�E���I�S���I�N�E�V�I�T�A�B�L�E�����W�H�E�T�H�E�R���I�T���S���A���C�H�A�N�G�E���I�N���Y�O�U�R���L�I�F�E�����T�H�E��
�W�E�A�T�H�E�R�����I�N�T�E�R�E�S�T���R�A�T�E�S���O�R���T�H�E���L�A�W�����)�F���T�H�E�R�E���A�R�E���C�H�A�N�G�E�S���T�O���Y�O�U�R��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����Y�O�U���L�L���W�A�N�T���T�O���K�N�O�W���W�H�A�T���T�H�E�Y���A�R�E���A�N�D��
�W�H�A�T���S���G�O�I�N�G���T�O���H�A�P�P�E�N����

8.  Things
  

chan
ge

We may change these conditions

�7 �E���M�A�Y���C�H�A�N�G�E���T�H�E���T�E�R�M�S���A�N�D���C�O�N�D�I�T�I�O�N�S���F�O�R���T�H�E���)�.�'���$�)�2�%�#�4��
�0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���Y�O�U�R���)�.�'���$�)�2�%�#�4���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M��
�$�E�P�O�S�I�T�	���F�O�R���O�N�E���O�R���M�O�R�E���O�F���T�H�E���F�O�L�L�O�W�I�N�G���R�E�A�S�O�N�S��
�s�����T�O���C�O�M�P�L�Y���W�I�T�H���A�N�Y���C�H�A�N�G�E���O�R���A�N�T�I�C�I�P�A�T�E�D���C�H�A�N�G�E���I�N���A�N�Y��

�R�E�L�E�V�A�N�T���L�A�W�����C�O�D�E���O�F���P�R�A�C�T�I�C�E�����G�U�I�D�A�N�C�E���O�R���G�E�N�E�R�A�L���B�A�N�K�I�N�G��
�P�R�A�C�T�I�C�E��

�s���T�O���R�E�m�E�C�T���A�N�Y���D�E�C�I�S�I�O�N���O�F���A���C�O�U�R�T�����O�M�B�U�D�S�M�A�N���O�R���R�E�G�U�L�A�T�O�R��
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When we may act

�)�F���W�E���R�E���O�B�L�I�G�E�D���T�O���A�C�T���O�N���A���D�A�Y���T�H�A�T���S���N�O�T���A���B�U�S�I�N�E�S�S���D�A�Y�����W�E���M�A�Y��
�A�C�T���O�N���T�H�E���N�E�X�T���B�U�S�I�N�E�S�S���D�A�Y��

�)�. �' ���$�)�2�%�#�4���H�A�S���A�D�O�P�T�E�D���T�H�E���#�O�D�E���O�F���"�A�N�K�I�N�G���0�R�A�C�T�I�C�E���A�S���P�U�B�L�I�S�H�E�D��
�B�Y���T�H�E���! �U�S�T�R�A�L�I�A�N���"�A�N�K�E�R�S�����! �S�S�O�C�I�A�T�I�O�N���O�N�������! �U�G�U�S�T�������������A�N�D��
�M�O�D�I�l�E�D���I�N���- �A�Y���������������4�H�E���R�E�L�E�V�A�N�T���P�R�O�V�I�S�I�O�N�S���O�F���T�H�I�S���#�O�D�E���A�P�P�L�Y��
�T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���I�F���Y�O�U���A�R�E���A���h�R�E�T�A�I�L���C�L�I�E�N�T�v���U�N�D�E�R���T�H�E��
�#�O�R�P�O�R�A�T�I�O�N�S���! �C�T�����' �E�N�E�R�A�L�L�Y���T�H�I�S���M�E�A�N�S���T�H�E���#�O�D�E���W�I�L�L���A�P�P�L�Y���T�O���Y�O�U����

�)�N���A�D�D�I�T�I�O�N���T�O���T�H�E�S�E���T�E�R�M�S���A�N�D���C�O�N�D�I�T�I�O�N�S�����G�E�N�E�R�A�L���D�E�S�C�R�I�P�T�I�V�E��
�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�B�O�U�T���O�U�R���S�E�R�V�I�C�E�S���A�N�D���P�R�O�C�E�D�U�R�E�S���I�S���A�V�A�I�L�A�B�L�E��
�O�N���R�E�Q�U�E�S�T���S�E�T�T�I�N�G���O�U�T���O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���O�P�E�N�I�N�G��
�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�����O�B�L�I�G�A�T�I�O�N�S���R�E�G�A�R�D�I�N�G���T�H�E���C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L�I�T�Y���O�F���Y�O�U�R��
�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�����C�O�M�P�L�A�I�N�T���H�A�N�D�L�I�N�G���P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�����B�A�N�K���C�H�E�Q�U�E�S����
�T�H�E���A�D�V�I�S�A�B�I�L�I�T�Y���O�F���I�N�F�O�R�M�I�N�G���U�S���P�R�O�M�P�T�L�Y���W�H�E�N���Y�O�U���A�R�E���I�N��
�l�N�A�N�C�I�A�L���D�I�F�l�C�U�L�T�Y���A�N�D���T�H�E���A�D�V�I�S�A�B�I�L�I�T�Y���O�F���R�E�A�D�I�N�G���T�H�E�S�E���T�E�R�M�S���A�N�D��
�C�O�N�D�I�T�I�O�N�S���A�P�P�L�Y�I�N�G���T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T����

�)�F���Y�O�U���W�O�U�L�D���L�I�K�E���A���C�O�P�Y���O�F���T�H�I�S���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�����P�L�E�A�S�E���C�A�L�L���O�N�E���O�F���O�U�R��
�$�I�R�E�C�T���! �S�S�O�C�I�A�T�E�S���O�N���������������������A�V�A�I�L�A�B�L�E���������H�O�U�R�S���������D�A�Y�S���A���W�E�E�K���A�N�D��

The Code of Banking Practice

The EFT Code

�)�.�'���$�)�2�%�#�4���W�A�R�R�A�N�T�S���T�O���C�O�M�P�L�Y���W�I�T�H���T�H�E���%�&�4���#�O�D�E���A�S���I�T���A�P�P�L�I�E�S��
�T�O���Y�O�U�R���D�E�A�L�I�N�G�S���W�I�T�H���)�.�'���$�)�2�%�#�4�����4�H�I�S���#�O�D�E���A�P�P�L�I�E�S���T�O���F�U�N�D�S��
�T�R�A�N�S�F�E�R�S���T�O���O�R���F�R�O�M���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���T�H�A�T���A�R�E���I�N�I�T�I�A�T�E�D��
�T�H�R�O�U�G�H���T�H�E���)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E���3�E�R�V�I�C�E��

Privacy and conÞdentiality

�!�T���)�.�'���$�)�2�%�#�4���W�E���R�E�C�O�G�N�I�S�E���T�H�A�T���P�R�I�V�A�C�Y���A�N�D���S�E�C�U�R�I�T�Y���O�F���P�E�R�S�O�N�A�L��
�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���I�S���I�M�P�O�R�T�A�N�T���T�O���O�U�R���C�U�S�T�O�M�E�R�S�����7�E���R�E�S�P�E�C�T���T�H�E��
�C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L�I�T�Y���A�N�D���S�E�C�U�R�I�T�Y���O�F���Y�O�U�R���P�E�R�S�O�N�A�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�N�D���W�E��
�A�R�E���C�O�M�M�I�T�T�E�D���T�O���P�R�O�T�E�C�T�I�N�G���I�T���A�T���A�L�L���T�I�M�E�S����

�7 �E���H�A�V�E���A���G�E�N�E�R�A�L���D�U�T�Y���U�N�D�E�R���T�H�E���0�R�I�V�A�C�Y���!�C�T���A�N�D���T�H�E���#�O�D�E���O�F��
�"�A�N�K�I�N�G���0�R�A�C�T�I�C�E���T�O���K�E�E�P���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�B�O�U�T���Y�O�U���C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L��
�E�X�C�E�P�T���I�N���C�E�R�T�A�I�N���C�I�R�C�U�M�S�T�A�N�C�E�S�����F�O�R���E�X�A�M�P�L�E�����W�H�E�R�E���T�H�E���L�A�W��
�R�E�Q�U�I�R�E�S���U�S���T�O���D�I�S�C�L�O�S�E���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�B�O�U�T���Y�O�U���O�R���W�H�E�R�E���Y�O�U���A�G�R�E�E��
�T�O���U�S���D�I�S�C�L�O�S�I�N�G���Y�O�U�R���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�	����

�&�O�R���M�O�R�E���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���O�N���O�U�R���C�O�M�M�I�T�M�E�N�T���T�O���P�R�I�V�A�C�Y�����P�L�E�A�S�E���S�E�E��
�T�H�E���0�R�I�V�A�C�Y���3�T�A�T�E�M�E�N�T���O�N���P�A�G�E���������O�R���V�I�S�I�T���T�H�E���h�0�R�I�V�A�C�Y�v���P�A�G�E��
�O�N���O�U�R���W�E�B�S�I�T�E���O�R���A�S�K���U�S���F�O�R���A���C�O�P�Y���O�F���T�H�E���B�O�O�K�L�E�T���h�'�E�N�E�R�A�L��
�)�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���O�N���T�H�E���#�O�D�E���O�F���"�A�N�K�I�N�G���0�R�A�C�T�I�C�E�v��

Australian Financial Services Licensees

Financial Claims Scheme

�!�3�)�#���R�E�Q�U�I�R�E�S���T�H�A�T���!�U�S�T�R�A�L�I�A�N���&�I�N�A�N�C�I�A�L���3�E�R�V�I�C�E�S���,�I�C�E�N�S�E�E�S���H�A�V�E��
�A�D�E�Q�U�A�T�E���0�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L���)�N�D�E�M�N�I�T�Y���I�N�S�U�R�A�N�C�E���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S���I�N���O�R�D�E�R��
�T�O���C�O�M�P�E�N�S�A�T�E���R�E�T�A�I�L���C�L�I�E�N�T�S���F�O�R���L�O�S�S�E�S���S�U�F�F�E�R�E�D���D�U�E���T�O���A���B�R�E�A�C�H����

�!�S���A�N���!�U�S�T�R�A�L�I�A�N���0�R�U�D�E�N�T�I�A�L���2�E�G�U�L�A�T�O�R�Y���!�U�T�H�O�R�I�T�Y�����!�0�2�!�	��
�R�E�G�U�L�A�T�E�D���E�N�T�I�T�Y���W�E���A�R�E���E�X�E�M�P�T���F�R�O�M���T�H�E���!�3�)�#���R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T���T�O��
�D�I�S�C�L�O�S�E���T�H�E���C�O�M�P�E�N�S�A�T�I�O�N���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S���T�O���O�U�R���C�U�S�T�O�M�E�R�S�����A�S���W�E��
�A�R�E���B�O�U�N�D���B�Y���T�H�E���!�0�2�!���R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S���T�O���H�A�V�E���A�D�E�Q�U�A�T�E���I�N�S�U�R�A�N�C�E��
�A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S���I�N���P�L�A�C�E��

�5�N�D�E�R���T�H�E���&�I�N�A�N�C�I�A�L���#�L�A�I�M�S���3�C�H�E�M�E���A�D�M�I�N�I�S�T�E�R�E�D���B�Y���!�0�2�!�����T�H�E��
�!�U�S�T�R�A�L�I�A�N���&�E�D�E�R�A�L���'�O�V�E�R�N�M�E�N�T���H�A�S���P�R�O�V�I�D�E�D���A���G�U�A�R�A�N�T�E�E���O�F��
�D�E�P�O�S�I�T�S���S�U�B�J�E�C�T���T�O���A���L�I�M�I�T���F�O�R���E�A�C�H���A�C�C�O�U�N�T���H�O�L�D�E�R�����)�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N��
�A�B�O�U�T���T�H�E���&�I�N�A�N�C�I�A�L���#�L�A�I�M�S���3�C�H�E�M�E���C�A�N���B�E���O�B�T�A�I�N�E�D���F�R�O�M���T�H�E��
�!�0�2�!���W�E�B�S�I�T�E���A�T���W�W�W���A�P�R�A���G�O�V���A�U���O�R���B�Y���C�A�L�L�I�N�G���T�H�E���!�0�2�!���H�O�T�L�I�N�E��
�O�N��������������������������������

�A�S�K���F�O�R���A���C�O�P�Y���O�F���T�H�E���B�O�O�K�L�E�T���T�I�T�L�E�D���h�' �E�N�E�R�A�L���)�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���O�N���T�H�E���#�O�D�E��
�O�F���"�A�N�K�I�N�G���0�R�A�C�T�I�C�E�v���O�R���G�O���T�O���T�H�E���h�,�E�G�A�L�v���S�E�C�T�I�O�N���O�F���T�H�E���W�E�B�S�I�T�E����



���� ����

10. Do not

distu
rb

Privacy statement

�4�H�I�S���I�S���A�L�L���A�B�O�U�T���S�O�M�E�T�H�I�N�G���V�E�R�Y���I�M�P�O�R�T�A�N�T���n���Y�O�U�R���P�R�I�V�A�C�Y����
�S�O�M�E�T�H�I�N�G���W�E���R�E�S�P�E�C�T���G�R�E�A�T�L�Y�����)�T���M�A�Y���S�O�U�N�D���A���B�I�T���F�O�R�M�A�L���� 
�B�U�T���W�E���H�A�V�E���Y�O�U�R���B�E�S�T���I�N�T�E�R�E�S�T�S���I�N���M�I�N�D��

�!�T���)�.�'���$�)�2�%�#�4�����W�E���A�R�E���C�O�M�M�I�T�T�E�D���T�O���E�N�S�U�R�I�N�G���T�H�E���C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L�I�T�Y��
�A�N�D���S�E�C�U�R�I�T�Y���O�F���Y�O�U�R���P�E�R�S�O�N�A�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�����7�E���A�R�E���B�O�U�N�D���B�Y���T�H�E��
�0�R�I�V�A�C�Y���!�C�T���A�N�D���T�H�E���.�A�T�I�O�N�A�L���0�R�I�V�A�C�Y���0�R�I�N�C�I�P�L�E�S�����.�0�0�S�	���R�E�G�U�L�A�T�E�D���B�Y��
�T�H�E���&�E�D�E�R�A�L���0�R�I�V�A�C�Y���#�O�M�M�I�S�S�I�O�N�E�R���T�O���G�U�I�D�E���U�S���I�N���O�U�R���R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E��
�H�A�N�D�L�I�N�G���O�F���P�E�R�S�O�N�A�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N����

�4�H�E���)�.�'���$�)�2�%�#�4���0�R�I�V�A�C�Y���3�T�A�T�E�M�E�N�T���P�R�O�V�I�D�E�S���A�N���O�V�E�R�V�I�E�W���O�F���T�H�E��
�K�E�Y���A�S�P�E�C�T�S���O�F���O�U�R���0�R�I�V�A�C�Y���0�O�L�I�C�Y���I�N���R�E�L�A�T�I�O�N���T�O���Y�O�U�R���P�E�R�S�O�N�A�L��
�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���I�N�C�L�U�D�I�N�G��

  Collection of your personal information from you or 
other sources; 

�)�.�'���$�)�2�%�#�4���O�N�L�Y���C�O�L�L�E�C�T�S���S�U�C�H���P�E�R�S�O�N�A�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�S���I�S��
�N�E�C�E�S�S�A�R�Y���T�O���M�A�N�A�G�E���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���A�N�D���T�O���C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�E���W�I�T�H���Y�O�U��
�A�B�O�U�T���)�.�'���$�)�2�%�#�4���A�N�D���T�H�E���P�R�O�D�U�C�T�S���A�N�D���S�E�R�V�I�C�E�S���W�E���O�F�F�E�R�����7�E��
�A�L�S�O���C�O�L�L�E�C�T���A�N�Y���P�E�R�S�O�N�A�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���N�E�C�E�S�S�A�R�Y���F�O�R���T�H�E���P�U�R�P�O�S�E�S��
�O�F���T�H�E���!�N�T�I�
�-�O�N�E�Y���,�A�U�N�D�E�R�I�N�G���A�N�D���#�O�U�N�T�E�R�
�4�E�R�R�O�R�I�S�M���&�I�N�A�N�C�I�N�G��
�!�C�T������������

�"�Y���A�C�C�E�P�T�I�N�G���T�H�E���T�E�R�M�S���A�N�D���C�O�N�D�I�T�I�O�N�S���O�F���Y�O�U�R���)�.�'���$�)�2�%�#�4��
�S�A�V�I�N�G�S���A�C�C�O�U�N�T���Y�O�U���C�O�N�S�E�N�T���T�O���O�U�R���U�S�E���A�N�D���D�I�S�C�L�O�S�U�R�E���O�F���Y�O�U�R��
�P�E�R�S�O�N�A�L���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�S���O�U�T�L�I�N�E�D���I�N���T�H�I�S���P�R�I�V�A�C�Y���S�T�A�T�E�M�E�N�T����

 Use and disclosure of your personal information; 

�4�H�E�R�E���M�A�Y���B�E���O�C�C�A�S�I�O�N�S���W�H�E�R�E���W�E���N�E�E�D���T�O���D�I�S�C�L�O�S�E���Y�O�U�R���P�E�R�S�O�N�A�L��
�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���T�O����

�I�����/�T�H�E�R���l�N�A�N�C�I�A�L���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N�S

�4�O���O�T�H�E�R���l�N�A�N�C�I�A�L���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N�S�����S�U�C�H���A�S���B�A�N�K�S�����C�R�E�D�I�T���U�N�I�O�N�S��
�A�N�D���B�U�I�L�D�I�N�G���S�O�C�I�E�T�I�E�S�����I�N���O�R�D�E�R���T�O���S�E�T���U�P���A�N�D���M�A�N�A�G�E���T�H�E��
�A�C�C�O�U�N�T���A�N�D���M�A�N�A�G�E���B�A�N�K�I�N�G���T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�S����

�I�I�����/�T�H�E�R���O�R�G�A�N�I�S�A�T�I�O�N�S

���/�T�H�E�R���)�.�'���'�R�O�U�P���E�N�T�I�T�I�E�S���A�N�D���T�H�I�R�D���P�A�R�T�I�E�S�����S�U�C�H���A�S��
�
�����)�.�'���'�R�O�U�P���C�O�M�P�A�N�I�E�S���I�N���O�R�D�E�R���T�O���S�E�R�V�I�C�E���O�T�H�E�R���)�.�'��

�P�R�O�D�U�C�T�S���Y�O�U���M�A�Y���H�A�V�E���W�I�T�H�I�N���T�H�E���'�R�O�U�P���A�N�D���P�O�R�T�F�O�L�I�O��
�A�N�A�L�Y�S�I�S��

�
�����)�.�'���'�R�O�U�P���E�N�T�I�T�I�E�S���L�O�C�A�T�E�D���O�V�E�R�S�E�A�S���F�O�R���A�C�C�O�U�N�T��
�A�D�M�I�N�I�S�T�R�A�T�I�O�N���A�N�D���S�E�C�U�R�I�T�Y���P�U�R�P�O�S�E�S��

�
�����)�.�'���'�R�O�U�P���E�N�T�I�T�I�E�S���F�O�R���M�A�R�K�E�T�I�N�G���P�U�R�P�O�S�E�S��
�
�����/�R�G�A�N�I�S�A�T�I�O�N�S���U�N�D�E�R�T�A�K�I�N�G���R�E�V�I�E�W�S���O�F���T�H�E���A�C�C�U�R�A�C�Y���A�N�D��

�C�O�M�P�L�E�T�E�N�E�S�S���O�F���O�U�R���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N����
�
�����!�U�T�H�O�R�I�S�E�D���O�R�G�A�N�I�S�A�T�I�O�N�S���P�R�O�V�I�D�I�N�G���C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L���M�A�I�L�I�N�G��

�S�E�R�V�I�C�E�S�����M�A�I�N�T�E�N�A�N�C�E���O�F���O�U�R���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���T�E�C�H�N�O�L�O�G�Y��
�S�Y�S�T�E�M�S�����A�N�D���P�R�I�N�T�I�N�G���O�F���O�U�R���S�T�A�N�D�A�R�D���D�O�C�U�M�E�N�T�S���A�N�D��
�C�O�R�R�E�S�P�O�N�D�E�N�C�E����

�
�����/�R�G�A�N�I�S�A�T�I�O�N�S���P�R�O�V�I�D�I�N�G���A�N�A�L�Y�S�I�S���A�N�D���R�E�S�E�A�R�C�H���T�O���)�.�'��
�$�)�2�%�#�4���R�E�G�A�R�D�I�N�G���O�U�R���P�R�O�D�U�C�T�S�����S�E�R�V�I�C�E�S���A�N�D���C�U�S�T�O�M�E�R��
�R�E�L�A�T�I�O�N�S�H�I�P�S����

�
�����/�U�R���S�O�L�I�C�I�T�O�R�S�����V�A�L�U�E�R�S���A�N�D���I�N�S�U�R�E�R�S���F�O�R���O�U�R���L�O�A�N���P�R�O�D�U�C�T�S����
and 

�
�����#�R�E�D�I�T���R�E�P�O�R�T�I�N�G���O�R���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���V�E�R�I�l�C�A�T�I�O�N���A�G�E�N�C�I�E�S���I�N��
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�C�O�M�P�U�T�E�R���A�N�D���A�R�E���D�E�S�I�G�N�E�D���T�O���S�T�O�R�E���B�A�S�I�C���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���S�U�C�H��
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�s���2�E�S�O�L�U�T�I�O�N���n���H�O�W���Y�O�U���D���L�I�K�E���Y�O�U�R���C�O�N�C�E�R�N���O�R���C�O�M�P�L�A�I�N�T���T�O���B�E����
�� �R�E�S�O�L�V�E�D��

�/�N�C�E���W�E���R�E�C�E�I�V�E���E�V�E�R�Y�T�H�I�N�G�����W�E���L�L���B�E���A�B�L�E���T�O���I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�E���Y�O�U�R��
�C�O�N�C�E�R�N���O�R���C�O�M�P�L�A�I�N�T���A�N�D���W�O�R�K���T�O�W�A�R�D�S���A���R�E�S�O�L�U�T�I�O�N����

 Escalating a concern 

�)�F���W�E���R�E���U�N�A�B�L�E���T�O���R�E�S�O�L�V�E���Y�O�U�R���C�O�N�C�E�R�N���O�R���C�O�M�P�L�A�I�N�T���A�T���T�H�E���l�R�S�T��
�P�O�I�N�T���O�F���C�O�N�T�A�C�T���Y�O�U���C�A�N���E�S�C�A�L�A�T�E���I�T���F�O�R���F�U�R�T�H�E�R���R�E�V�I�E�W�����/�R���W�E���M�A�Y��
�N�E�E�D���T�O���E�S�C�A�L�A�T�E���C�O�M�P�L�A�I�N�T�S���T�H�A�T���A�R�E���C�O�M�P�L�E�X���O�R���N�E�E�D���A���M�O�R�E��
�D�E�T�A�I�L�E�D���I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�I�O�N����

�7 �E���H�A�V�E���A���F�O�R�M�A�L���P�R�O�C�E�S�S���F�O�R���M�A�N�A�G�I�N�G���E�S�C�A�L�A�T�E�D���C�O�M�P�L�A�I�N�T�S����
�/�N�C�E���E�S�C�A�L�A�T�E�D�����W�E���L�L���K�E�E�P���Y�O�U���I�N�F�O�R�M�E�D���O�F���I�T�S���P�R�O�G�R�E�S�S�����7�E���L�L��
�C�O�N�T�A�C�T���Y�O�U���I�F���W�E���N�E�E�D���M�O�R�E���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���T�O���H�E�L�P���W�I�T�H���O�U�R��
�I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�I�O�N����

�7 �I�T�H�I�N���������D�A�Y�S���O�F���R�E�C�E�I�V�I�N�G���T�H�E���R�E�L�E�V�A�N�T���D�E�T�A�I�L�S���O�F���Y�O�U�R���C�O�M�P�L�A�I�N�T��
�W�E���L�L���L�E�T���Y�O�U���K�N�O�W���I�N���W�R�I�T�I�N�G����
�s���T�H�E���O�U�T�C�O�M�E���O�F���T�H�E���I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�I�O�N����
�s���T�H�A�T���W�E���N�E�E�D���M�O�R�E���T�I�M�E���T�O���C�O�M�P�L�E�T�E���O�U�R���I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�I�O�N�����O�R
�s���W�E���A�R�E���A�W�A�I�T�I�N�G���F�U�R�T�H�E�R���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���F�R�O�M���Y�O�U��

Details of what weÕll do 

What to do if you have a concern �)�F���T�H�E�R�E���A�R�E���E�X�C�E�P�T�I�O�N�A�L���C�I�R�C�U�M�S�T�A�N�C�E�S���W�H�E�R�E���W�E���C�A�N���T���C�O�M�P�L�E�T�E��
�T�H�E���I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�I�O�N���W�I�T�H�I�N���������D�A�Y�S�����W�E���L�L����
�s���I�N�F�O�R�M���Y�O�U���O�F���T�H�E���R�E�A�S�O�N�S���F�O�R���T�H�E���D�E�L�A�Y����
�s���G�I�V�E���Y�O�U���M�O�N�T�H�L�Y���U�P�D�A�T�E�S�����A�N�D
�s�����L�E�T���Y�O�U���K�N�O�W���W�H�E�N���A���D�E�C�I�S�I�O�N���C�A�N���R�E�A�S�O�N�A�B�L�Y���B�E���E�X�P�E�C�T�E�D����

�U�N�L�E�S�S���W�E���A�R�E���W�A�I�T�I�N�G���F�O�R���A���R�E�S�P�O�N�S�E���F�R�O�M���Y�O�U��

�/�N�C�E���W�E���V�E���C�O�M�P�L�E�T�E�D���O�U�R���I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�I�O�N���W�E���L�L���C�O�N�l�R�M���T�H�E��
�O�U�T�C�O�M�E���A�N�D���T�H�E���R�E�A�S�O�N�S���F�O�R���T�H�A�T���O�U�T�C�O�M�E����

�)�N���T�H�E���U�N�L�I�K�E�L�Y���E�V�E�N�T���T�H�A�T���Y�O�U�R���C�O�M�P�L�A�I�N�T���C�A�N�N�O�T���B�E���R�E�S�O�L�V�E�D��
�D�I�R�E�C�T�L�Y���W�I�T�H���)�.�'���$�)�2�%�#�4���Y�O�U���C�A�N���S�E�E�K���A�S�S�I�S�T�A�N�C�E���F�R�O�M���T�H�E��
�&�I�N�A�N�C�I�A�L���/�M�B�U�D�S�M�A�N���3�E�R�V�I�C�E�����&�/�3�	�����4�H�E���&�/�3���P�R�O�V�I�D�E�S���A���F�R�E�E�� 
�A�N�D���I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T���D�I�S�P�U�T�E���R�E�S�O�L�U�T�I�O�N���S�E�R�V�I�C�E����

�9�O�U���C�A�N���C�O�N�T�A�C�T���T�H�E�M���B�Y��
�s���C�A�L�L�I�N�G������������������������������
�s���G�O�I�N�G���T�O���F�O�S���O�R�G���A�U����
�s���F�A�X�I�N�G�������������������������������O�R
�s�����W�R�I�T�I�N�G���T�O����
�� �&�I�N�A�N�C�I�A�L���/�M�B�U�D�S�M�A�N���3�E�R�V�I�C�E��
�� �'�0�/���"�O�X������
�� �-�E�L�B�O�U�R�N�E���6�)�#��������������
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�)�F���Y�O�U���W�A�N�T���T�O���D�E�P�O�S�I�T���M�O�N�E�Y���F�R�O�M���Y�O�U�R���L�I�N�K�E�D���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���I�N�T�O��
�Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T�����Y�O�U���L�L���N�E�E�D���T�O���G�I�V�E���U�S���Y�O�U�R���A�U�T�H�O�R�I�T�Y��
�T�O���M�A�K�E���T�H�E�S�E���R�E�Q�U�E�S�T�S���A�C�C�O�R�D�I�N�G���T�O���Y�O�U�R���I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S����

�)�F���L�I�N�K�I�N�G���T�O���A�N���E�L�I�G�I�B�L�E���)�.�'���$�)�2�%�#�4���A�C�C�O�U�N�T�����P�R�O�V�I�D�I�N�G���U�S���W�I�T�H��
�Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���D�E�T�A�I�L�S���W�I�L�L���D�O���T�H�E���T�R�I�C�K����

�)�F���L�I�N�K�I�N�G���T�O���A�N���E�X�T�E�R�N�A�L���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T�����Y�O�U���N�E�E�D���T�O���A�G�R�E�E���T�O���T�H�E��
�$�I�R�E�C�T���$�E�B�I�T���2�E�Q�U�E�S�T���3�E�R�V�I�C�E���! �G�R�E�E�M�E�N�T����

�+�E�E�P���R�E�A�D�I�N�G���T�O���S�E�E���H�O�W���T�H�E���A�G�R�E�E�M�E�N�T���W�O�R�K�S�������"�Y���T�H�E���W�A�Y�����h�$�$�2��
�3�C�H�E�D�U�L�E�v���I�S���S�H�O�R�T���F�O�R���T�H�E���$�I�R�E�C�T���$�E�B�I�T���2�E�Q�U�E�S�T���I�N���T�H�E���$�I�R�E�C�T���$�E�B�I�T��
�2�E�Q�U�E�S�T���3�E�R�V�I�C�E���! �G�R�E�E�M�E�N�T���	

�)�F���Y�O�U���H�A�V�E���A�N�Y���Q�U�E�R�I�E�S���C�O�N�C�E�R�N�I�N�G���T�H�I�S���A�G�R�E�E�M�E�N�T���O�R���A�N�Y��
�D�R�A�W�I�N�G�S���M�A�D�E���U�N�D�E�R���I�T�����P�L�E�A�S�E���C�O�N�T�A�C�T���)�.�'���$�)�2�%�#�4���O�N��������������������
�)�F���Y�O�U���W�I�S�H���T�O���S�T�O�P���O�R���C�A�N�C�E�L���Y�O�U�R���D�R�A�W�I�N�G���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S�����P�L�E�A�S�E��
�D�I�R�E�C�T���Y�O�U�R���Q�U�E�R�Y���T�O���U�S���I�N�I�T�I�A�L�L�Y���I�N���A�C�C�O�R�D�A�N�C�E���W�I�T�H���3�E�C�T�I�O�N�������O�F��
�T�H�I�S���$�I�R�E�C�T���$�E�B�I�T���2�E�Q�U�E�S�T���3�E�R�V�I�C�E���!�G�R�E�E�M�E�N�T����

1. Drawing arrangements 

�)�.�'���$�)�2�%�#�4���S���C�O�M�M�I�T�M�E�N�T���T�O���Y�O�U����

�4�H�E���D�E�T�A�I�L�S���O�F���Y�O�U�R���D�R�A�W�I�N�G���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S���A�R�E���S�H�O�W�N���I�N���Y�O�U�R��
�$�$�2���3�C�H�E�D�U�L�E�����4�H�E�S�E���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S���M�A�Y���I�N�C�L�U�D�E���T�H�E���R�I�G�H�T���T�O��
�D�R�A�W���F�U�N�D�S���F�R�O�M���T�H�E���E�X�T�E�R�N�A�L���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���S�P�E�C�I�l�E�D���I�N���T�H�A�T���$�$�2��
�3�C�H�E�D�U�L�E���F�O�R���D�E�P�O�S�I�T���I�N�T�O���Y�O�U�R���0�E�R�S�O�N�A�L���4�E�R�M���$�E�P�O�S�I�T���O�R���A�N�Y���O�T�H�E�R��
�A�C�C�O�U�N�T���Y�O�U���H�A�V�E���W�I�T�H���)�.�'���$�)�2�%�#�4�����7�E���W�I�L�L���G�I�V�E���Y�O�U���W�R�I�T�T�E�N��
�N�O�T�I�C�E���O�F���A�N�Y���C�H�A�N�G�E�S���T�O���Y�O�U�R���D�R�A�W�I�N�G���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S���A�T���L�E�A�S�T�� 
�������D�A�Y�S���B�E�F�O�R�E���T�H�O�S�E���C�H�A�N�G�E�S���O�C�C�U�R����

�)�F���A���D�R�A�W�I�N�G���D�A�T�E���F�A�L�L�S���O�N���A���D�A�Y���W�H�I�C�H���I�S���N�O�T���A���B�U�S�I�N�E�S�S���D�A�Y���� 
�T�H�E���D�R�A�W�I�N�G���W�I�L�L���B�E���M�A�D�E���O�N���T�H�E���N�E�X�T���B�U�S�I�N�E�S�S���D�A�Y����

�7 �E���R�E�S�E�R�V�E���T�H�E���R�I�G�H�T���T�O���C�A�N�C�E�L���Y�O�U�R���D�R�A�W�I�N�G���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S���I�F���T�W�O��
�O�R���M�O�R�E���D�R�A�W�I�N�G�S���A�R�E���R�E�T�U�R�N�E�D���U�N�P�A�I�D���B�Y���T�H�E���l�N�A�N�C�I�A�L���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N��
�W�I�T�H���W�H�I�C�H���Y�O�U�R���E�X�T�E�R�N�A�L���B�A�N�K���A�C�C�O�U�N�T���I�S���H�E�L�D���A�N�D���T�O���A�R�R�A�N�G�E���A�N��
�A�L�T�E�R�N�A�T�I�V�E���P�A�Y�M�E�N�T���M�E�T�H�O�D���W�I�T�H���Y�O�U����

�7 �E���W�I�L�L���K�E�E�P���Y�O�U�R���D�I�R�E�C�T���D�E�B�I�T���R�E�C�O�R�D�S���A�N�D���A�C�C�O�U�N�T���D�E�T�A�I�L�S��
�C�O�N�l�D�E�N�T�I�A�L�����E�X�C�E�P�T���W�H�E�R�E���T�H�E���D�I�S�C�L�O�S�U�R�E���O�F���C�E�R�T�A�I�N���I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N��
�T�O���Y�O�U�R���l�N�A�N�C�I�A�L���I�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N���I�S���N�E�C�E�S�S�A�R�Y���T�O���E�N�A�B�L�E���U�S���T�O���A�C�T���I�N��
�A�C�C�O�R�D�A�N�C�E���W�I�T�H���Y�O�U�R���D�R�A�W�I�N�G���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S����

2. Your rights 

�9�O�U���C�A�N���C�A�N�C�E�L�����A�L�T�E�R���O�R���S�U�S�P�E�N�D���Y�O�U�R���D�R�A�W�I�N�G���A�R�R�A�N�G�E�M�E�N�T�S��
�A�T���A�N�Y���T�I�M�E���B�Y���L�O�G�G�I�N�G���O�N�T�O���Y�O�U�R���A�C�C�O�U�N�T���S�	���O�R���C�A�L�L�I�N�G���U�S���A�T��
�L�E�A�S�T���T�W�O���B�U�S�I�N�E�S�S���D�A�Y�S���B�E�F�O�R�E���T�H�E���C�A�N�C�E�L�L�A�T�I�O�N�����A�L�T�E�R�A�T�I�O�N���O�R��
�S�U�S�P�E�N�S�I�O�N���I�S���T�O���T�A�K�E���E�F�F�E�C�T�����9�O�U���C�A�N���A�L�S�O���S�T�O�P���O�R���D�E�F�E�R���A�N��
�I�N�D�I�V�I�D�U�A�L���D�R�A�W�I�N�G���B�Y���C�A�L�L�I�N�G���U�S���A�T���L�E�A�S�T���T�W�O���B�U�S�I�N�E�S�S���D�A�Y�S���B�E�F�O�R�E��
�T�H�E���D�A�T�E���T�H�A�T���D�R�A�W�I�N�G���I�S���T�O���B�E���M�A�D�E����

�)�F���Y�O�U���C�O�N�S�I�D�E�R���T�H�A�T���A���D�R�A�W�I�N�G���H�A�S���B�E�E�N���I�N�I�T�I�A�T�E�D���I�N�C�O�R�R�E�C�T�L�Y�����Y�O�U��
�S�H�O�U�L�D���C�A�L�L���A�N�D���S�E�E�K���A�S�S�I�S�T�A�N�C�E���F�R�O�M���O�N�E���O�F���O�U�R���$�I�R�E�C�T���!�S�S�O�C�I�A�T�E�S��
�F�O�R���I�M�M�E�D�I�A�T�E���A�T�T�E�N�T�I�O�N�����!�L�L���C�O�N�T�A�C�T���S�H�O�U�L�D���B�E���M�A�D�E���B�Y���C�A�L�L�I�N�G��
������������������

�)�F���Y�O�U���H�A�V�E���A�U�T�H�O�R�I�S�E�D���Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y���T�O���D�O���S�O�����Y�O�U�R���A�T�T�O�R�N�E�Y���C�A�N��
�E�X�E�R�C�I�S�E���Y�O�U�R���R�I�G�H�T�S���U�N�D�E�R���T�H�I�S���3�E�C�T�I�O�N�������O�N���Y�O�U�R���B�E�H�A�L�F����

�7 �E���W�I�L�L���I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�E���Y�O�U�R���C�O�N�C�E�R�N�S���A�N�D���E�N�D�E�A�V�O�U�R���T�O���R�E�S�P�O�N�D���T�O��
�Y�O�U���W�I�T�H�I�N���������D�A�Y�S�����)�F���W�E���C�O�N�C�L�U�D�E���T�H�A�T���A���D�E�B�I�T���H�A�S���B�E�E�N���M�A�D�E���I�N��
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Call 133 464
24 hours a day , 7 days a week

Mail us (no stamp required) at :
ING DIRECT
Reply Paid 2682
Sydney NSW 2001

Visit our website at 
ingdir ect.com.au
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